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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan

kavijatutkimus 2023

Tiivistelma

Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus toteutettiin touko-syyskuussa
2023. Edellinen kavijatutkimus Verlassa on toteutettu vuonna 2018. Tutkimus on
osa Suomen seitseman Unescon maailmanperintokohteen yhteista
kavijatutkimushanketta, jolla tuotetaan yhteismitallista ja vertailtavaa tietoa
kohteiden kehittamiseen. Kavijatutkimushankkeita koordinoi Suomen
maailmanperintékohteiden yhdistys.

Verlan kavijoissa korostuivat yli 45-vuotiaat kotimaiset matkailijat, joilla on ylempi
korkeakoulututkinto. Kotimaiset kavijat saapuivat paaosin paakaupunkiseudulta,
Kouvolasta ja Lahdesta. Ulkomaalaisten maara oli vahainen, vain 8 prosenttia
kaikista tutkimukseen osallistuneista.

Kavijat tutustuivat kohteeseen oman perheen tai sukulaisten ja ystavien kesken.
Verla oli puolelle vastanneista heidan matkansa tarkein tai ainoa kohde ja 43
prosentille yksi monista matkakohteista.

Kavijat vierailivat kohteessa sen kulttuuriperinndn takia. 86 prosenttia
vastanneista osallistui kohteen opastetulle kierrokselle. Hieman reilu kolmasosa
vastanneista oli vieraillut kohteessa aikaisemminkin. Paivakavijat viipyivat
kohteessa keskimaarin hieman vajaa kolme tuntia ja yopyneet kahdesta kolmeen
vuorokautta.

Kavijat kuluttivat keskimaarin 75 euroa rahaa kayntikertaansa kohden kohteessa
ja sen lahialueella Kouvolassa. Verlan kavijoiden rahankaytosta johtuva
paikallinen kokonaistulovaikutus oli vuonna 2023 arviolta 2 675 582 euroa ja
kokonaistydllisyysvaikutus 23 henkil6tydvuotta. Suurimmat tulo- ja
tyOllisyysvaikutukset johtuivat kotimaisten majoittuneiden matkailijoiden
Kulutuksesta.

Kaynti Verlassa vaikutti kavijoiden psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
lisdantymiseen. Kavijat olivat yleisesti ottaen erittain tyytyvaisia kayntiinsa.
Parhaiten kavijat arvioivat kohteen siisteyden, museon ja opastuspalvelut. Kayntia
hairitsi lahinna palvelutarjonnan rajallisuus. Verlan valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi on tutkimustulosten mukaan 4,62 (asteikolla 1-5).

Suurin osa vastanneista tiesi ennen kayntiaan, etta Verla on nimetty Unescon
maailmanperintdkohteeksi. Tiedon tasta he olivat saaneet paaosin internetista ja
oman perheen tai seurueen jasenelta. Syyn kohteen nimeamiseen suuri osa
vastanneista oli saanut vierailunsa aikana Verlassa ja etenkin opastuksella. Verlan
maailmanperintdstatuksella oli melko suuri tai erittain suuri merkitys kavijoiden
matkavalintaan.

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset vastaavat vuoden 2018 tuloksia etenkin
kavijaprofiilin, matkan motiivin ja kavijatyytyvaisyyden osalta. Verlan kavijoille
kohteen maailmanperintdstatus on edelleen matkakohdevalinnan kannalta
tarkeaa. Kavijoiden rahankayttd ja siita johtuvat tulo- ja tydllisyysvaikutukset ovat
nousseet jonkin verran vuodesta 2018.



Johdanto

Suomen maailmanperintdékohteiden yhdistys toteutti vuoden 2023 aikana
kavijatutkimuksia neljassa Suomen maailmanperintdkohteessa -
Suomenlinnassa, Verlassa, Sammallahdenmaella ja Merenkurkun saaristossa.
Vuonna 2022 kavijatutkimuksia toteutettiin kolmessa kohteessa - Struven ketjun
pisteilld, Petdjaveden vanhassa kirkossa ja Vanhassa Raumassa. Tutkimukset
toteutettiin tiiviissa yhteistydssa kohteiden taustaorganisaatioiden kanssa.

Kavijatutkimukset ovat osa yhdistyksen Viestit teraviksi ja maailmalle: Suomen
maailmanperintdkohteiden esittely, kestavan kulttuurimatkailun toteutus ja
mittaus 2022 -2024-hanketta. Hanke on rahoitettu opetus- ja kulttuuriministerion
erityisavustuksella kulttuurimatkailun kehittamishankkeisiin.

Yhteismitalliset kavijatutkimukset toteutettiin Suomen maailmanperintékohteissa
toistamiseen vuosina 2022-2023. Edelliset kavijatutkimukset tehtiin kohteissa
vuosina 2017-2019. Verlan edellinen kavijatutkimus on vuodelta 2018.

Suomen maailmanperintdkohteiden kavijatutkimukset toteutetaan yhteistydssa
Metsahallituksen Luontopalveluiden kavijatutkimusasiantuntijoiden kanssa.
Tutkimuksissa hyddynnetaan Metsahallituksen Luontopalveluiden ASTA-
kavijatutkimusjarjestelmaa, jonne keratyt aineistot tallennetaan, ja jonka pohjalta
tutkimusten analysointi ja raportointi tehdaan.

Maailmanperintdkohde Verlan tunnelmallisessa tehdaskylassa,
metsateollisuuden alkujuurilla, aistit entisajan tydnteon ja
elamanmenon.

e Verlan puuhiomo ja pahvitehdas on kulttuuriperintokohde. Se valittiin
Unescon maailmanperintéluetteloon vuonna 1996 neljantena kohteena
Suomesta.

e Verlan maailmanperintéalue on toiminnallinen kokonaisuus: Tehdas kertoo
tuotannon ja tekniikan historiaa, metsasta saatiin tehtaalle raaka-aine,
Kuusipuu uitettiin vesistossa ja koskesta saatiin voima tehtaalle. Tehtaan
ymparilla sailynyt kyla oli tydvaen asuinalue.

e Verlan ensimmainen puuhiomo aloitti toimintansa vuonna 1872 ja uusi
puuhiomo ja pahvitehdas vuonna 1882.

e Verla on poikkeuksellisen hyvin sailynyt kokonaisuus ja se on Unescon
maailmanperintéluettelossa ainoa puunjalostusteollisuuden kohde.

e \Verla sijaitsee Kymenlaaksossa noin 30 kilometrin paassa Kouvolasta.

e Verlan tehdasmuseo on avoinna yleisolle kesakaudella ja Verlan
maailmanperintdalue on avoinna vierailijoille ymparivuotisesti.

e Vanhat tydvaenasunnot toimivat nykyaan vuokramokkeina. Kohteessa on
tarjolla erilaisia luontoaktiviteetteja seka kesakaudella ravintola ja
paikallisten kasityolaisten puoteja.

e \Verlaa yllapitaa ja hallinnoi UPM-Kymmene QOyj.

Aineistonkeruu

Verlan kavijatutkimusaineisto kerattiin 15.5.-30.9.2023 kohteen piha-alueella
seka opastettujen kierrosten yhteydessa. Aineisto kerattiin paperilomakkeilla
kohteen oppaiden ja tyOntekijoiden toimesta aktiivisella
aineistonkeruumenetelmalla.



Aktiivisella aineistonkeruulla tarkoitetaan keruutilannetta, jossa aineistonkeraaja
esittelee kavijalle tutkimuksen ja lomakkeen. Aktiivisella aineistonkeruulla ja
seurannalla varmistettiin tavoiteotannan tayttyminen otantasuunnitelman
mukaisesti. Passiivisessa aineistonkeruussa lomakkeet ovat kavijoille saatavilla
ilman aineistonkeraajahenkilokuntaa. Passiivista aineistonkeruuta ei kaytetty
Verlan kavijatutkimuksen toteuttamisessa.

Aineistonkeruun periaatteena oli sattumanvaraisuus eli havaintoja kerattiin
mahdollisimman tasaisesti kaikkina paivina arkena ja viikonloppuna seka eri
kellonaikoina. Lisaksi kavijoita valittiin tutkimukseen sattumanvaraisesti.
Tutkimukseen saattoivat osallistua kaikki kohteen yli 15-vuotiaat kavijat.
Maailmanperintéalueella mahdollisesti asuvia tai tydskentelevia ei otettu mukaan
tutkimukseen. Kavijoita ohjeistettiin vastaamaan kyselyyn henkildkohtaisesti ja
koskien vain tamankertaista kayntia kohteessa.

Tutkimuksen tavoiteotannaksi asetettiin 300 havaintoa jakautuen
tutkimuskuukausille niiden suhteellisia kdyntimaaria edustaen.
Otantasuunnitelman pohjana kaytettiin aikaisempien vuosien tilastoja
kuukausittaisista kdyntimaarista. Verlan tehdasmuseon kayntimaara vuonna
2023 oli noin 13 000 vierailijaa ja maailmanperintdalueella vieraili noin 32 000
kavijaa. Vuonna 2018 tehdasmuseon kayntimaara oli noin 15 000 vierailijaa ja
koko alueen 40 000.

Verlan kavijatutkimusaineisto kerattiin vakioidulla menetelmalla Metsahallituksen
Luontopalveluiden lomakepohjaa ja vuoden 2018 kavijatutkimuslomakepohjaa
hyddyntaen. Aineistonkeruussa sailytettiin vertailukelpoisuus niin muiden
maailmanperintékohteiden kavijatutkimuksiin kuin kohteessa aikaisemmin
toteutettuun tutkimukseen. Vuonna 2018 kaytettyyn lomakepohjaan tehtiin vain
pienia muutoksia. Aineisto tallennettiin Metsahallituksen ASTA-
kavijatutkimusjarjestelmaan.

Keruupaivien tarve arvioitiin niin, etta touko-kesakuussa seka elo-syyskuussa
paivatavoitteeksi asetettiin vahintdan 5 lomaketta ja heinakuussa vahintaan 10
lomaketta. Kokonaisuudessaan keruupaivia arvioitiin kertyvan noin 60.
Keruupaivien todellinen maara saattoi vaihdella tutkimuksen edetessa, mutta
keruupaivakohtaisilla tavoitemaarilla taattiin otannan todennakdisempi
tayttyminen.

Toteutunut otos ylitti otantatavoitteen. Lopullinen tutkimusotos oli 311 havaintoa.
Otoksesta poistettiin tallennusvaiheessa kolme lomaketta vajaiden tietojen
vuoksi. Tallaiseksi maariteltiin lomake, jossa oli vastattu alle puoleen
kysymyksista.

Tutkimuslomakkeen yhteydessa vastaajille esitettiin kohteen seka lahialueen eli
Kouvolan kartta. 93 prosenttia kavijatutkimukseen vastanneista valitsi
suomenkielisen lomakkeen ja 7 prosenttia englanninkielisen. Verlan
kavijatutkimuslomakkeet suomeksi ja englanniksi I0ytyvat liitteissa 1-2.

Verlan kavijatutkimus Tavoiteotanta (n) Toteutunut otos (n)
2023

Toukokuu 36 39
Kesakuu 51 56
Heinakuu 120 124
Elokuu 69 57
Syyskuu 27 35
Yhteensa 300 311




Tutkimuksessa kaytetyt kasitteet

Keskihajonta kuvaa havaintojen keskittyneisyytta ja sita, miten kaukana
havainnot keskimaarin ovat keskiarvosta.

Moodi kuvaa havaintojen yleisinta arvoa.

Mediaani kuvaa muuttujan arvoa jakaen havaintoaineiston kahteen osaan.
Prosenttipisteista 25 % prosenttipiste kuvaa sita muuttujan arvoa, jonka alle
neljasosaan aineistosta sijoittuu. 75 % prosenttipiste kuvaa sen muuttujan
arvoa, jonka alle kolme neljasosaa havainnoista sijoittuu.

Verla kuuluu Metsahallituksen alueluokitukselta taajama/tihea asutus -
kategoriaan. Tama neliportainen kohteiden lahialueiden asukastiheytta ja
matkailuluonnetta kuvaava luokitus on luotu vaikutuslaskennan avuksi
(maaseutu, taajama/tihea asutus, matkailukeskus, paakaupunkiseutu).
Kullekin luokalle on laskettu keskimaaraiset valittdmien vaikutusten
kertautumista kuvaavat kertoimet ja tyollisyysluvut.

Taustana luokituksessa on Tilastokeskuksen maakunnalliset panos-
tuotostaulukoista johdetut paikalliset panos-tuotostaulukot. Tuloksista ei
voida erottaa kohdealueen osuutta muista lahialueen matkailullisista
vetovoimatekijoista.

Lahialueella tarkoitetaan kohteen sijaintikuntaa ja/tai lahikuntia
kasittavaa aluetta. Verlan kavijatutkimuksessa lahialue on rajattu Kouvolan
kaupunkiin.

Kokonaistulovaikutukset ovat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvat
valittdmat ja valilliset tulovaikutukset.

Kokonaistydllisyysvaikutukset ovat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle
syntyvat valittomat ja valilliset henkilotydovuodet.

Valittdmat vaikutukset kuvaavat kavijéiden rahankaytosta yrityksiin
aiheutuvia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia.

Valilliset vaikutukset kuvaavat valittomien vaikutusten kertaantumista
valillisiksi vaikutuksiksi, kun valitdnta tuloa saavat yrityksen ostavat muilta
alueen yrityksilta tuotteita ja palveluita seka maksavat tydntekijoilleen tuloa,
jota edelleen he kayttavat tuotteiden ja palveluiden ostoon alueella. Osa
naista valillisista vaikutuksista vuotaa luonnollisesti alueen ulkopuolelle.
Kohteen minimimerkitysta paikallistaloudellisten vaikutusten tuottajana
tarkastellaan kohteen tarkeimmaksi tai ainoaksi matkakohteeksi
ilmoittaneiden kesken. Naiden kavijoiden rahankaytosta johtuvat kohteen
minimitulo- ja tydllisyysvaikutukset.

Kotimaiset matkailijat ovat kohteen lahialueen ulkopuolelta saapuvia
suomalaisia kavijoita.

Paikalliset kavijat ovat kohteen lahialueella eli Kouvolassa asuvia kavijoita.
Ulkomaalaiset matkailijat ovat Suomen ulkopuolella vakituisesti asuvia
kavijoita.

Majoittujat ovat kohteen lahialueella majoittuvia kavijoita.

Paivakavijat ovat kavijoita, jotka eivat majoitu kohteen lahialueella.



Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan

kavijarakenne

Kavijéiden perustiedot

Vastanneista 65 prosenttia oli naisia ja 35 miehia, yksi vastaaja valitsi muu-
vaihtoehdon.

Kaikista vastanneista noin puolet olivat yli 55-vuotiaita (51 %). Naisten ja miesten
ikaluokkien osuudet vastasivat koko vastaajajoukkoa. Naisten joukossa oli
hieman enemman 55-64-vuotiaita, kun taas miehia oli yli 65-vuotiaissa koko
joukkoa enemman. Koko vastaajajoukon keski-ika oli 52 vuotta.

Vastanneista jopa 43 prosenttia ilmoitti ammatilliseksi koulutuksekseen ylemman
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. 23 prosenttia vastanneista ilmoitti
koulutustasokseen alemman yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. Miesten ja
naisten koulutustasot vastasivat melko hyvin toisiaan.

15-24




Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna, graafi
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Vastanneiden asuinkunnat ja kotimaa

Kyselyyn vastanneista kotimaisista matkailijoista (n=288) 16 prosenttia saapui
kohteeseen Helsingista. Seuraavaksi eniten kavijoita saapui Espoosta (9 %) ja
Kouvolasta (6 %). Alla olevassa taulukossa on esitetty 10 yleisinta vastanneiden
asuinkuntaa. Liite 3 esittaa kaikki vastanneiden asuinkunnat.

Kavijatutkimukseen vastanneista 86 prosenttia oli kotimaisia matkailijoita, 8
prosenttia ulkomaalaisia matkailijoita ja 6 prosentti paikallisia asukkaita eli
lahialueella Kouvolassa asuvia kavijoita.



Helsinki 46 16

Espo 26 9
Kouvola 18 6

tai 155
Ei maaritelty 15 5

Vantaa 124
Mikkeli 9 3

Lappeenranta 8 3
Heinola 7 2

Suomi 287 92
Yhdysvallat 4 1
Muu kuin Suomi, ei maaritelty 3 1
tarkemmin

Pula 31
Slovakia 3 1
Australia 2 1
Tanska 2 1

Svetss 2 1
Kanada 1 0

Reotsi 10
Saksa 1 0

taha 1 0
Alankomaat 1 0

Paikallinen asukas 18 6
Ulkomainen matkailija 24 8



Kavijoiden seuruetiedot

Kyselyyn vastanneista vain kaksi prosenttia saapui kohteeseen yksin. 84
prosenttia vastanneista saapui 2-5 hengen seurueessa ja 14 prosenttia kuuden
tai useamman hengen seurueessa.

Seurueet koostuivat Iahinnd oman perheen jasenista ja sukulaisista (63 %). Lahes
neljannes ilmoitti seurueen koostuvan ystavista (24 %).

Seurueessa saapuneet kavijat vierailivat kohteessa keskimaarin viiden hengen
seurueessa, vastaajajoukon mediaani oli kolme henkilda. Suurin seurue oli 45
henkea. Alle 15-vuotiaita seurueissa oli keskimaarin 1,7 henkea. Vastaajien
joukossa tai heidan seurueissaan oli vain yksi liikuntaesteinen vierailija.

Muina seuruevaihtoehtoina (n=13) vastaajat mainitsivat mm. erilaiset
harrasteporukat (liite 4).

Yksin 6 2
6 tai useamman hengen seurue 43 14

Oman perheen jasenista 191 63
Ystavisa 7324
Tyétovereista 9 3
Koulluokasta 1 0
Opiskeluryhmasta 1 0
Elakelaisryhmasta 155
Jostakin muusta, mista? 13 4

Seuruetta kuvaavia tunnuslukuja

Seurueen koko yhteensa 302 7.7
_--------
Liikuntaesteisia 1 1,0




Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden

kaynti kohteessa

Kohteen tarkeys

Kyselyyn vastanneista puolelle (50 %) Verla oli heiddn matkansa ainoa tai tarkein
matkakohde. 43 prosenttia vastanneista ilmoitti Verlan olevan yksi heidan
suunnitelluista matkakohteistaan. 8 prosentille vastanneista Verla oli ennalta
suunnittelematon kohde heidan matkallaan.

Muina matkakohteina (n=90) vastaajat ilmoittivat kaupunkeja, kuten Imatran,
Kotkan ja Kouvolan seka matkailukohteita, kuten Repoveden kansallispuisto,
Mustiala Arboretum, Tykkimaki ja Vuohijarvi. Kaikki muut kohteet on listattu
liitteessa 5.

Matkan paakohteina (n=15) vastaajat mainitsivat niin ikdan Repoveden
kansallispuiston ja Kaakkois-Suomen kaupunkeja. Matkan paakohteet 16ytyvat
liitteesta 6.

Tutkimuksessa tiedusteltiin myds erikseen, missa kohteen lahistdn matkailu- tai
luontokohteissa kavijat olivat vierailleet kyseisen kaynnin yhteydessa (n=196).
Vastanneista lahes puolet (49 %) oli vieraillut Repoveden kansallispuistossa
Verlan matkansa yhteydessa. Noin kolmannes oli vieraillut Mustila Arboretumissa
(32 %) ja Tykkimaen huvipuistossa (31 %).

Matkasi ainoa tai tarkein kohde 150 50
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 130 43
Ennalta suunnittelematon kohde matkan 23 8
varrella



Kohteen tarkeys, graafi n =303

Matkasi ainoa tai tarkein kohde

Yksi matkasi suunnitelluista kohteista

Ennalta suunnittelematon kohde matk...

| | |
| | |
n=23 | |
| | |
I I [}

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Muualla, missa? 39 20
Repoveden kansallispuisto 97 49
Mustila Arboretum 63 32
Vuohijarven luonto- ja kulttuuritalo P 12
Kouvolan kaupungin museot 30 15
Tykkimaen huvipuisto 60 31

Kavijéiden paaasialliset aktiviteetit kohteessa

Merkittava osa vastanneista (86 %) ilmoitti yndeksi pdaasialliseksi
aktiviteetikseen osallistumisen opastetulle kierrokselle. 68 prosenttia
vastanneista ilmoitti tutustuvansa kulttuuriperintéon. 64 prosenttia vastanneista
tutustui kohteen historiaan ja sama osuus kohteen nahtavyyksiin.

Lahes puolet vastanneista (46 %) ilmoitti opastetun kierroksen olevan heidan
tarkein aktiviteettinsa tamankertaisella vierailullaan Verlassa. Viidennes
vastanneista (20 %) naki kulttuuriperintddn tutustumisen tarkeimpana
aktiviteettinaan, kun taas 11 prosentille historiaan tutustuminen oli tarkeinta.

Palvelut, kuten ravintolat ja kahvilat seka ostokset, eivat nousseet korkealle
kavijoiden arvioidessaan heidan paaasiallisia tai tarkeimpia aktiviteettejansa.

Muita aktiviteettivaihtoehtoja (n=3) vastanneet mainitsivat rentoutumisen,
valokuvauksen ja perheen kanssa yhdessaolon.
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Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua talla kaynnilla

Luonnon tarkkailu

34 38 80 46 119 43
Opetukseen liittyva
kaynti

51 57 118 67 178 64

Nahtavyyksien katselu

Opastettu kierros [ 75 [ 84 4% 8 27 | 8
5 6 8 5 13 5

Osallistuminen
tapahtumaan

tutustuminen
5 6 3 2 8 3

Yrityksen, yhdistyksen
tms. vierailu

Nayttelyyn/museoon
tutustuminen
Historiaan tutustuminen 57 64 110 63 178 64

Ostokset o719 s » 26
37 42 106 61 153 55

Ravintolassa ja
kahvilassa kaynti

Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua
talla kaynnilla, graafi

Luonnon tarkkailu

Opetukseen liittyva kaynti
Nahtavyyksien katselu

Opastettu kierros

Osallistuminen tapahtumaan
Kulttuuriperintdon tutustuminen
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
Nayttelyyn/museoon tutustuminen
Historiaan tutustuminen

Ostokset

Ravintolassa ja kahvilassa kaynti : . .
Muu, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Mies (n=89) [ Nainen (n=175) M Kaikki (n=276)
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Opastettu kierros

Kulttuuriperintéon 12
tutustuminen

Historiaan tutustuminen 11
Luonnon tarkkailu 5
Nayttelyyn/museoon 2

tutustuminen

Nahtavyyksien katselu 3
Ravintolassa ja 1
kahvilassa kaynti

Muu, mika?

Opetukseen liittyva

kaynti

Osallistuminen

tapahtumaan

Yrityksen, yhdistyksen

tms. vierailu

Ostokset

Opastettu kierros
Kulttuuriperintdéén tutustuminen
Historiaan tutustuminen

Luonnon tarkkailu
Nayttelyyn/museoon tutustuminen
Nahtavyyksien katselu
Ravintolassa ja kahvilassa kaynti
Muu, mika?

Opetukseen liittyva kaynti
Osallistuminen tapahtumaan
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
Ostokset

M Mies (n=63)

19

17
8
3
S

27

9
11
10
6

1

1

kel % Kl % Kol %
29 46 63 47 95 46

20 42 20
7 22 11
8 16 8
8 14 7
5 10 S
1 2 1
2 2 1
1 1 0
1 1 0
1 1 0

1 1 0
o e ][ e

0%

10%

20% 30% 40% 50%
Nainen (n=133) M Kaikki (n=207)

Kaynnin kesto, toistuvuus ja kavijavuorokaudet

Tutkimukseen vastanneista 70 prosenttia vieraili kohteessa ensimmaista kertaa
ja 30 prosenttia oli kdynyt siella aikaisemmin. Aikaisempia kaynteja (n=80)
viimeisten viiden vuoden aikana vastanneilla oli keskimaarin noin kolme.

Vastanneet olivat vierailleet Verlassa ensimmaista kertaa keskimaarin vuonna
2004 ja edellisen kerran vuonna 2016. Mediaaniluvun mukaan kavijéiden

edellisesta vierailusta on noin kaksi vuotta.

Verlan kavijoista 86 prosenttia oli paivakavijoita ja he viipyivat kohteessa noin
kolme tuntia. Kohteessa ydpyneet (14 %) viettivat siella keskimaarin kaksi
vuorokautta. Kun tarkastellaan kavijoita, jotka vierailivat niin kohteessa kuin sen
lahialueella, oli yopyjien maara (55 %) hieman paivakavijoita korkeampi (45 %).
Kohteessa ja sen lahialueella paivakavijat viettivat keskimaarin 4-5 tuntia ja
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yopyjat kolme vuorokautta. Alueella tarkoitetaan naissa tarkasteluissa kohdetta ja
lahistdlla kohteen lahialuetta eli Kouvolaa.

Verlan vuokramokit (n=32) olivat kohteessa yopyneiden suosituin yopymistapa.
Niissa kavijat yopyivat keskimaarin noin kaksi yota. Kohteen lahialueella
yOpymiset keskittyivat hotelliin (n=18), ystavan tai sukulaisen luona vietettyyn
aikaan (n=18) tai vuokramdkkiin (n=13). Kohteen lahialueella pisimmat yopymiset
kavijat viettivat omassa mokissa, vuokramokissa ja ystavan tai sukulaisen luona.
Hotellissa kavijat viettivat lyhyimman ajan.

Enmkertaa alueella

Kaynnit viimeisen 5 vuoden aikana

S R e e

Vuonna 87 20049 16,93 1966 1996 2009 2019 2023
Vuotta sitten 87 18,1 16,93 0 4 14 27 57
Vuonna 87 2016,8 10,09 1978 2017 2021 2022 2023
Vuotta sitten 87 6,2 10,09 0 1 2 6 45

Paivakavijoiden ja yopyjien osuus, kaynnin kesto alueella seka kavijavuorokaudet, vuoden null
kayntimaaralla (null kayntiad)

Miehet 87 32 2,6

Naiset 167
_--______

Miehet 17 40 1,5

Naiset 25 60 2,4 1 6
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Matkailijoiden (20 475 henkiloa) kaynnin kesto ja kavijavuorokaudet yhteensa
kohteessa ja sen lahialueella

Miehet 30 3.9
Naiset
_-- __ __ __
Miehet 37 34 35
Naiset 68 62 31 1 18

Yopymisten maara alueella yopymistavoittain, n=46

Vuokramokissa
_--------
Ystavan tai sukulaisen luona 1,15

Yopymisten maara alueen lahistolla yopymistavoittain, n=68

Hotellissa 0,55
_--------
Omassa mokissa 7,3

Ystavan tai sukulaisen luona

Ydépymisten maara alueella ja sen 1ahistolla

~ Yopyminenalueella  Yopyminen léhistolld  Kaikd

18
S Y Y Y S S
| | |

14




Saapuminen kohteeseen

Saapumispaivalla tarkoitetaan kavijan ilmoittamaa paivaa, jolloin han on
saapunut kohteeseen. Vastaajien saapumispaivat painottuivat viikkonpaivista
tiistaille ja lauantaille. Vastauspaivalla tarkoitetaan sita paivaa, jolloin
kyselylomake on vastaanotettu tai keratty kohteesta. Verlan kyselylomakkeet
kerattiin aktiivisena aineistonkeruuna, mika nakyy saapumispaivien ja
vastauspaivien melko suurena yhtenevaisyytena. Toki majoittuneet kavijat ovat
voineet saapua kohteeseen eri paivana kuin milloin kysely on tehty.

Kavijéiden saapumis- ja vastauskuukaudet ovat yhteydessa tutkimuksen
tavoiteotantaan. Verlan kavijatutkimuksen tavoiteotannassa painotettiin
heindkuun osuutta, silla silloin kohteessa vierailee eniten kavijdita. Myos
kesdkuussa ja elokuussa tutkimusaineistoa kerattiin muita keruukuukausia
enemman.

Vastaajien saapuminen kohteeseen painottui kello 10-12 valille, mutta he
saapuivat kohteeseen vield noin kello 15.00 asti. Vastaajien saapumis- ja
vastauskellonajat kuvaavat sita, etta kavijoita pyydettiin osallistumaan kyselyyn
vasta heidan vierailtuaan kohteessa.

Suurin osa vastanneista saapui Verlaan henkildautolla (83 %). Linja-autolla saapui

vastanneista 6 prosenttia ja tilausbussilla 5 prosenttia. Muina kulkuneuvoina
vastaajat mainitsivat polkupyéran (n=2).

Saapuminen ja vastaukset viikonpaivittain, graafi

Maanantai :
Tiistai :
Keskiviikko ;
Torstai :
Perjantai i
Lauantai :

Sunnuntai

0 kpl 10 kpl 20 kpl 30 kpl 40 kpl 50 kpl 60 kpl 70 kpl 80 kpl

M Saapumispvm Vastauspvm
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Saapuminen ja vastaukset kuukausittain, graafi

Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu

=
3
X
Q
X
3
[

20 kpl 40 kpl 60 kpl 80 kpl 100kpl 120 kpl 140 kpl

0 kpl

B Saapumispvm [ Vastauspvm

graafi

Saapumis- ja vastausajankohdan kellonaika

@
0
@
o
e
©

10:00-11:59
12:00-13:59
14:00-15:59
16:00-17:59
18:00-19:59
20:00-21:59

20kpl  40kpl  60kpl  80kpl  100kpl 120 kpl 140 kpl

0 kpl

B Saapumisaika [ Vastausaika

83

56

2

Henkildauto

8

1

Linja-auto

Jokin muu, mik&?
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Kavijoiden rahankaytto ja sen paikallistaloudelliset vaikutukset

Verlan kavijatutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan heidan
tdmankertaiseen kayntiinsa liittyvaa rahankayttoa kohteessa seka sen lahialueella
Kouvolassa.

Paikallistaloudelliset vaikutukset eivat kuvaa kohteen kokonaisarvoa, vaan
kavijdiden rahankaytdsta kohteeseen ja sen lahialueella syntyvia valittémia ja
valillisia tulo- ja tydllisyysvaikutuksia. Kavijoiden rahankayttda on selvitetty
kavijatutkimuksen avulla. Kohteen paikallistaloudelliset vaikutukset on yleistetty
koskemaan koko kayntimaaraa vuonna 2023.

Kavijat ilmoittivat kayttaneensa keskimaarin 75 euroa rahaa kayntikertaansa
kohden Verlassa ja sen lahialueella Kouvolassa. Paivakavijat kayttivat matkallaan
keskimaarin 37 euroa ja majoittuneet 130 euroa. Eniten rahaa kayntinsa aikana
kuluttivat kotimaiset majoittuneet kavijat, 133 euroa. Kotimaisten matkailijoiden
keskimaarainen kulutus oli 78 euroa. Kaikki ulkomaalaiset matkailijat kuluttivat
keskimaarin 71 euroa ja majoittuneet ulkomaalaiset 99 euroa. Lahialueen
asukkaat kuluttivat matkallaan keskimaarin 42 euroa rahaa.

Kavijat kayttivat eniten rahaa majoittumiseen (26,01 €), ravintola ja
kahvilaostoksiin (15,81 €) ja ruoka- ja vahittaiskaupan ostoksiin (13,44 €).
Majoittumiseen kaytetty raha tuotti 48 prosenttia kaikista tulovaikutuksista ja
kahvila- ja ravintolapalvelumenot 28 prosenttia. Suurimmat tyéllisyysvaikutukset
niin ikdan koostuivat majoituspalveluiden (9 htv) seka ravintola- ja
kahvilapalveluiden (5 htv) kaytosta.

Verlan kavijoiden rahankaytosta johtuvat valittdmat tulovaikutukset olivat arviolta
1 560 781 euroa ja valilliset 1 114 801 euroa, kokonaistulovaikutus kohteeseen
ja sen ldhialueelle vuonna 2023 oli arviolta 2 675 582 euroa. Rahankaytosta
johtuvat valittdbmat tyollisyysvaikutukset olivat 19 henkildvuotta ja valilliset 4
henkil6tydvuotta, kokonaistyollisyysvaikutus vuonna 2023 oli arviolta 23
henkildtydvuotta.

Kotimaisten matkailijoiden rahankayt6sta johtuvat tulo- ja tydllisyysvaikutukset
ylittivat ulkomaalaisten kavijoiden rahankaytdsta johtuvat vaikutukset.
Majoittuneiden kavijéiden rahankaytosta johtuvat tulo- ja ty6llisyysvaikutukset
olivat korkeammat kuin paivakavijoiden tuottamat vaikutukset.

Verlan kavijoiden rahankaytosta johtuvat minimitulovaikutukset olivat 890 892
euroa ja 8 henkildtydvuotta. Minimitulo- ja tyollisyysvaikutukset lasketaan niiden
kavijdiden rahankaytdsta, joille kohde oli heidan matkansa ainoa tai tarkein
matkakohde. Tassa tarkastelussa suurimmat tulo- ja tydllisyysvaikutukset
johtuivat niiden kavijdiden rahankaytdsta, joille kohde oli yksi monista
matkakohteista heidan matkallaan. Kuitenkin niitd kavijoita, joille kohde oli
tarkein matkakohde, oli kyselyyn vastanneista eniten (50 %).
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Keskimaarainen rahankayttd kayntikertaa kohden vuonna 2023,
Maailmanperintokohde, Verla

Keskimaarainen kulutus (€)

Keskimaarainen kulutus (€) 78 133 39
Keskimaarainen kulutus (€) 71 99 =

Keskimaarainen kulutus (€) 42 -* 27
* havaintojen maara (n) < 10, jolloin rahankayttda ei arvion epaluotettavuuden vuoksi ilmoiteta

Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintékohteen kdyntimaara 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Keskimaarainen rahankayttdé kayntikertaa kohden matkailijaryhmittdin vuonna
2023, Maailmanperintdkohde, Verla

o

Lahialueen asukkaat

Ulkomaiset matkailijat
W Paivakavijat (n=162)

[ Majoittujat (n=114)

Kotimaiset matkailijat
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Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla

n=276

Paikallislikenne? 11 657

Kahvila ja ravintola 15,81 443 758

Ohjelmapalvelut® 10 119 334

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja néyttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintokohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Palveluja kayttaneiden keskimaarainen rahankaytté vuonna 2023, Maailmanperintékohde Verla

Palk:«;lllslnkenne2 27 65 32 80 22 50 35,20
Kahvila j ja ravintola 31 85 17 19 26 29 24 41
Ohjelmapalvelut3 12, 58 90 13,34 45 11,88 47 12 61 6 12 72 80

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja ndyttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperinttkohteen kdyntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Tulo- ja tydllisyysvaikutukset kohteen téarkeyden mukaan vuonna 2023, Maailmanperintokohde, Verla

Paikallislikenne?

Kahvila ja ravintola 173732 2,1 215213 2,7 56 427 0,7 445 372 55
Ohjelmapalvelut 59 883 0,7 47 667 0,5 12218 0.1 119768 13

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

S Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijisegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintdkohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023
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Tulovaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Maailmanperintdkohde, Verla

Ennalta suunnittelematon
(n=22)

Yksi monista kohteista
(n=117)

W Viililliset vaikutukset
1 Valittémat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=136)

0.0
Milj. €

Paikallistaloudelliset tydllisyysvaikutukset kohteen térkeyden mukaan vuonna 2023, Maailmanperintdkohde, Verla

Ennalta suunnittelematon
(n=22)

Yksi monista kohteista
(n=117)

W Vvalilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=136)

Kahvila ja ravintola 409 710 5,1 21392 12 656 0,2 443 758
Ohjelmapalvelut® 107 253 7975 4105 0,0 119334

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vilineiden vuokrat

S Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittéin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama iohtuu kavtettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintokohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023
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Valittomat vaikutukset
Valittomat vaikutukset

W Valilliset vaikutukset

W Vililliset vaikutukset

Ulkomaiset matkailijat (n
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M Lahialueen asukkaat (n
M Kotimaiset matkailijat (n
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Lahialueen asukkaat

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset

Kotimaiset matkailijat
(n=241)
Kotimaiset matkailijat

Ulkomaiset matkailijat
Valittdmat tulovaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittdin vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla
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Valittomat tyollisyysvaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittain vuonna 2023, Maailmanperintokohde, Verla

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset

B Lahialueen asukkaat (n=15)
" Ulkomaiset matkailijat (n=20)
M Kotimaiset matkailijat (n=241)

Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

Maijoittujien ja paivékavijéiden paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintkohde, Verla

Pall‘:alllslukenne2 4 743 6 914 11 557

Kahvila ja ravintola 174 862 268 896 443 758

Ohjelmapalvelut® 58 872 0,7 60 462 0,7 119 334

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vélineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijisegmenteittdin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten méaran vaihtelusta.

Raportissa kéytetty laskenta: Verlan Maailmanperintdkohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Majoittujien ja paivékavijéiden tulovaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla

Maijoittujat
(n=114)

W Vililliset vaikutukset
1 Valittomat vaikutukset

Paivakavijat
(n=162)

0,0 0,2 04 06 0.8 1,0 12
Milj. €
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Maijoittujien ja paivakavijdiden tydllisyysvaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla

W Vvililliset vaikutukset
Valittdmat vaikutukset

Majoittujat N N N I (T I T T

(n=114) 1 : :

Paivakavijat . i r 3 % 4 % ¢ o4 § & £ i |

(n=162) ] ' ! ' ! ! ! ' : ! : :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset

Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

0,0 0.2 04 06
Milj. €

B Majoittujat (n=114)
Paivakavijat (n=162)

Majoittujien ja paivakavijoiden valittdmat tyollisyysvaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Maailmanperintdkohde,

Verla

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset
Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

B Majoittujat (n=114)
Paivakavijat (n=162)
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Kayntimaara: 32 000 (v.2023)

Alueluokitus: taajama / tihea asutus

Kokonaistydll. vaikutus: 23 htv

Tyollisyysvaikutukset, kun puisto tarkein kohde: 8 htv

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 71€
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Kaynnin terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Vastanneiden mukaan heidan psyykkinen hyvinvointinsa lisdantyi kaynnilla
Verlassa keskimaarin eniten (4,35, asteikolla 1 taysin eri mieltd - 5 tdysin samaa
mieltd). Psyykkinen hyvinvointi kasittdd mm. tyytyvaisyyden eldamaan, kohentuneen
mielialan ja uuden oppimisen.

Fyysinen hyvinvointi lisdantyi vastaajien mukaan vahiten (4,01). Vastaukset
fyysiseen hyvinvointiin erosivat toisistaan eniten (keskihajonta 0,94).

Kokonaisuudessaan vastaajat olivat jonkin verran samaa mielta (4,22), etta
terveys- ja hyvinvointivaikutukset lisdantyivat vierailun aikana.

Kévijéiden kokemat terveys— ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 295
lisdantyi (esim. tyokyvyn
edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta
nauttiminen)

Fyysinen hyvinvointini
lisdantyi (esim. luonto-
aistimuksista nauttiminen,
fyysisen kunnon yllapito,
uusien taitojen
omaksuminen, fyysinen
hyva olo)
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden
kavijatyytyvaisyys

Kaynnin tarkoitus

Kyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin, miten tarkeita seitseman eri kayntimotiivia
olivat heidan tdmankertaisella kaynnilldan Verlassa.

Kulttuuriperintéon tutustuminen osoittautui vastanneille tarkeimmaksi motiiviksi
vierailla kohteessa (4,63, asteikolla 1 ei lainkaan tarkeaa -5 erittain tarkeaa)
yhdessa kohteeseen tutustumisen rinnalla (4,62). Seuraavaksi tarkeimpia
motiiveja vierailuun olivat maisemat (4,56) ja yndesséaolo oman seurueen kanssa
(4,49).

Kohteen palvelut eivat olleet vastaajille aivan yhta tarkeita motiiveja vierailla
kohteessa, kuin muut vaihtoehdot (3,84). My6s henkinen hyvinvointi sai yhden
alhaisimmista arvosananoista tassa tarkastelussa (4,18). Kohteen palveluiden ja
henkisen hyvinvoinnin vastausten hajonta oli myds suurempaa, kuin muiden
vaihtoehtojen (keskihajonta 0,92 ja 0,91).

Luonnon kokeminen 301 97 1 2 0.81
Maisemat

Henkinen hyvinvointi ~ 902 98 0 1 5 23 3‘5 4-55 0,69

304 98 2 4 1 40 43 4,18 0,91

Yhdessa olo oman 302 08 1 1 6 31 61 4.49 0,76
seurueen kanssa
Kohteeseen

tutustuminen 906 99 1 1 4 24 71 4,62 0,69

Kulttuuriperintoon = 308 100 1 0 5 24 70 4,63 0,65
tutustuminen

Kohteen palvelut 98 1 6 27 39 26 3.84 0,92
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Virkistysmotiivit, graafi

Kulttuuriperintoon tutustuminen
Kohteeseen tutustuminen
Maisemat

Yhdessdolo oman seurueen kanssa
Luonnon kokeminen

Henkinen hyvinvointi

Kohteen palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittain tarkeda M melko tarkeaa M ei kumpaakaaan [ ei kovin tarkeda  ei lainkaan tarkeaa

Palveluiden laatu ja maara

Vastanneet arvioivat kohteen yleisen siisteyden (4,8, asteikolla 1 erittdin huono -
5 erittdin hyva), museon (4,7) ja opastuspalvelut (4,7) parhaimmilla arvosanoilla.
Myds kohteen yleinen turvallisuus (4,5) ja pysakodintipaikat (4,5) saivat kavijoilta
korkeat arvosanat.

Eritystarpeiden huomioon ottaminen (4,0) ja kohteen verkkosivut (4,1) saivat
muihin palveluihin verrattuna hieman alemmat arvosanat, mutta ylsivat silti
arvosanaan 4. Erityistarpeiden huomioon ottamista ja kohteen verkkosivuja arvioi
noin 60 prosenttia vastanneista ja kohteen sosiaalista mediaa vain 27 prosenttia.

Vastaajat antoivat kohteen palveluiden maaralle arvosanan 4,7 (asteikolla 1
erittain huono - 5 erittain hyva). Kaikki vastanneet olivat joko melko tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia palveluiden maaran Verlassa.
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'n=227
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Tyytyvaisyys palveluiden
maaraan

kokonaisuudessaan

Ennakko-odotusten toteutuminen

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin viiden eri osa-alueen ennakko-odotusten
vastaavuutta kaynnilla.

Kulttuuriymparisto vastasi osa-alueista eniten kavijoiden odotuksia (4,81,
asteikolla 1 erittdin huonosti - 5 erittdin hyvin) ja maailmanperinnon esittely
(4,79) toiseksi eniten. Myds naiden havaintojen keskihajonnat olivat muita
vaihtoehtoja alhaisemmat, joten vastaajat olivat siis melko yksimielisia.

Palvelut (4,46) vastasivat naiden vaihtoehtojen osalta vahiten kavijoiden
odotuksia. Tama vaihtoehto sai kuitenkin suhteellisesti eniten vastauksia arviolla
4 eli melko hyvin (37 %).

Kaynnin ja kévijﬁiden ennakko—odotusten vastaavuus

4,70 0,53
27 69 4,65 0,57
37 58 4,46 0,68
15 83 4,81 0,48
15 82 4,79 0,49

Luonnonymparisto 298
Liikkuminen kohteessa 297 08

Palvelut 289 95

Kulttuuriympéristo 300 99
Maailmanperinnon esittely 299 98

o O o o o
o O = = O
W NN W W

Kulttuuriymparisto

Maailmanperinnén esittely

Luonnonymparisto

Liikkuminen kohteessa

Palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittain hyvin Il melko hyvin B keskinkertaisesti [ melko huonosti  erittain huonosti
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Kayntia hairinneet tekijat

Vastanneet arvioivat annettujen hairiotekijoiden vaikuttaneen heidan
kayntikokemukseensa melko vahan tai ei lainkaan.

Palveluiden puute (4,72, asteikolla 1 erittain paljon - 5 ei lainkaan), liiallinen
kavijamaara (4,79) ja kulttuuriympariston kasittely (4,79) hairitsivat vastanneita
hieman muita annettuja vaihtoehtoja enemman.

Maaston roskaantuneisuus 295 100 4,85 0,50
Maaston kuluneisuus = 295 = 100 0 0 1 4 94 4,92 0,39
Kulttuuriympariston kasittely 295 100 0 1 4 11 85 4,79 0,57
Liiallinen kavuamaara 206 100 1 2 3 8 87 4]79 0,64

Muiden kavijoiden kayttaytyminen 203 99 1 1 1 8 89 4,85 0,53
Palveluiden puute 292 g9 1 1 4 13 81 4,72 0,67

Kayntia hairinneet tekijat, graafi

Maaston roskaantuneisuus

n=295

Maaston kuluneisuus n=295

Kulttuuriympariston kasittely n=293

Liiallinen kavijamaara n=295
Muiden kavijoiden kayttaytyminen =296
Palveluiden puute n=292

0% 25% 50% 75% 100%

M ei lainkaan M melko vahan M keskinkertaisesti 7 melko paljon  erittain paljon

Kavijatyytyvaisyysindeksi
Kyselyyn osallistuneiden kavijatyytyvaisyys tayttyi etenkin vahaisilla hairidtekijoilla
(4,84, asteikolla 1-5) ja odotusten tayttymisen osalta (4,68). Palvelut saivat

alhaisimman keskiarvon kavijatyytyvaisyysosatekijoita tarkasteltaessa (4,37),
mutta tdmakin nousi selkeasti yli arvosanan 4.

Kavijatyytyvaisyysindeksi kuvaa kohteen yleista asiakastyytyvaisyytta.
Kavijatyytyvaisyysindeksi huomioi eri osatekijoiden keskiarvot: palveluiden laatu ja
maara, ympariston laatu, odotusten toteutuminen ja kayntia hairinneet tekijat.
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Indeksilukema ilmoitetaan niin aluekohtaisena kuin valtakunnallisena.
Aluekohtainen lukema huomioi kaikki osa-alueet ja sita kaytetaan vertailtaessa
saman alueen eri vuosien tuloksia. Valtakunnallista lukemaa kaytetaan
vertailtaessa tuloksia eri alueiden ja kohteiden kesken eikd se huomio mm.
ymparistdosatekijaa.

Verlan aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi on 4,60 ja valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi 4,62 (asteikolla 1-5).

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain
___

Pysakointi- 4,52  Yleinen 4,54 Luonnon- 4,70 Maaston
paikat turvallisuus kuluneisuus
Kohteen
opastetaulut
ityi 4,01 4,46 Liiallinen 4,79
Erityis-
kavijamaara
tarpeiden ja
huomioon
ottaminen

Esitteet ja
opaskartat

Kohteen Maailmanperinté 4,79  Kulttuuri-

mparistdn
verkkosivut Eﬁs?galy
oz [N I I A
palvelut
Ravintola ja 4,20
kahvila
i | N I
Kohteen 4,15
sosiaalinen
media
b I.I.I.I
Palveluiden 467
maara
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden

maailmanperintotietous

Maailmanperintétietous ja maailmanperinnén merkitys kaynnille

Vastanneista 82 prosenttia ilmoitti tietdvansa ennen kayntiaan, etta Verla on
listattu Unescon maailmanperintokohteeksi. 70 prosenttia vastasi tietavansa
syyn, miksi Verlan puuhiomo ja pahvitehdas on nimetty Unescon
maailmanperintdkohteeksi.

Kavijoilta tiedusteltiin, mista he saivat tietaa, etta Verla on nimetty Unescon
maailmanperintdkohteeksi. Tahan kysymykseen vastasi 173 kavijaa. Suosituin
lahde oli internet (n=69). My0s perhe, sukulaiset ja ystavat olivat monelle
merkittavia tiedonlahteita (n=36).

Kotimaisten (n=275) kavijoiden tietous maailmanperintdostatuksesta vastasi
melko hyvin koko tutkimusjoukon tuloksia heidan muodostaessa suurimman osan
kokonaisvastaajajoukosta. Ulkomaalaisista (n=22) hieman yli puolet tiesi Verlan
olevan maailmanperintokohde ennen saapumistaan kohteeseen.

Kavijoilta tiedusteltiin myds, mista he olivat saaneet tiedon siita, miksi Verla on
nimetty Unescon maailmanperintokohteeksi (n=190). Suuri osa mainitsi
opastuksen kohteessa (n=82) tai muun kohteessa saadun tiedonlahteen.

Vastanneista 27 prosenttia ilmoitti, etta Verlan maailmanperintdstatuksella oli
erittain suuri merkitys vierailulle matkakohdevalintaa tehdessa. 36 prosentille
vastanneista maailmanperintdstatuksella oli erittain suuri merkitys ja 13
prosentille statuksella ei ollut lainkaan merkitysta matkaa suunniteltaessa.

Tieto, maailmanperintéstatus n %
Kylla 243 82
Ei 54 18
Yhteensa 297 100
Tieto, syy n %
maailmanperintéstatukseen

Kylla 207 70
Ei 90 30
Yhteensa 297 100
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Tiedonlahde, maailmanperintdstatus n

Internet 69
Perhe, sukulaiset, ystavat 36
Media (TV, radio, lehdet) 22
Koulutus, yleissivistys 19
Muu 15
Opas, kohteessa 12
Yhteensa 173
Tiedonlahde, syy maailmanperintéstatukseen n

Opas, kohteessa saatu tieto 82
Internet 63
Media (TV, radio, lehdet) 12
Perhe, sukulaiset, ystavat 14
Muu 11
Koulutus, yleissivistys 8

Yhteensa 190

Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut silla, etta Verlan on maailmanperintokohde?

(%, asteikolla 1 ei lainkaan merkitysta - 5 erittain suuri merkitys, n=246)

40
36

35

30 27
25

15 13

10

Ei lainkaan Melko vahan Ei kumpikaan Melko paljon Erittdin paljon
merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta



Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden

muu kohdetietous ja tyytyvaisyys

Verlan kavijatutkimuksessa selvitettiin myos muutamia kohdekohtaisia
lisakysymyksia.

Vastanneista 76 prosenttia ilmoitti, etta he tiesivat ennen vierailuaan, etta Verlan
on UPM-Kymmene Oyj:n omistama ja yllapitama kohde.

Vastanneista 81 prosenttia totesi suosittelevansa Verlaa matkakohteena
ystavalleen erittdin todennakoisesti. 98 vastanneista suosittelisi Verlaa
ystavalleen melko tai erittain todennakoisesti. Vain yksi vastaaja ilmoitti
suosittelevansa Verlaa melko epatodennakoisesti eteenpain ja nelja vastaajaa ei
osannut valita vastaustaan suuntaan tai toiseen.

45 prosenttia vastanneista naki erittain todennakoisena uuden vierailun Verlaan
ja 27 prosentille se oli melko todennakdista.

Tieto, Verla on UPM-Kymmene Oyj:n omistama ja n %
yllapitama kohde

Kylla 223 76
Ei 72 24
Yhteensa 295 100

Erittdin todennakoisesti [ NN
Melko todennakasisesti | N I 17
Ei kumpikaan || 1
Melko epatodennakéisesti | 0
Erittdin epatodenndkoisesti = 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kuinka todennakoisesti suosittelet Verlaa matkakohteeksi ystavallesi? (%)

erittdin todennakosisesti || NKNENGTGTNG -
Melko todennaksisesti || NEGEGTGTzczNNGINIIIIIIIIIIIIE
Ei kumpikaan | N :/
Melko epatodennakaéisesti [l 3
Erittdin epatodennaksisesti | 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuinka todennakoisesti tulet uudellen kdymaan Verlaan? (%)
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden

vapaamuotoinen palaute

Kavijatutkimukseen osallistuneilla oli mahdollisuus antaa vapaamuotoista
palautetta lomakkeen lopussa. Vapaita palautteita kerdantyi 66 kappaletta.

Eniten palautetta vastaajat jattivat kehujen muodossa (58 %). Naihin sisaltyivat
kiitokset etenkin opastetusta kierroksesta ja oppaan hyvasta ammattitaidosta.
Lisaksi Verlaa paikkana kehuttiin vuolaasti.

Kehittdmisehdotuksia ja valituksia tuli palautteista yhteensa 36 prosenttia. Ne
liittyvat paaosin opastettujen kierrosten kielivalikoimaan, aikatauluihin ja
sisaltdihin seka ruokakaupan puuttumiseen.

Kaikki vapaamuotoiset palautteet 16ytyvat liitteesta 7.
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan
kavijatutkimuksen

tulosten tarkastelu

Yhteenveto ja johtopaatdkset

Verlan puuhiomolta ja pahvitehtaasta keratty kavijatutkimusaineisto tarkistettiin
ennen tallentamista Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelmaan.
Otoksesta poistettiin lopulta kolme lomaketta vajaiden tietojen vuoksi. Vajaiksi
tiedoiksi maariteltiin lomake, josta oli taytetty alle puolet.

Lomakkeiden epajohdonmukaisuuksia korjattiin mahdollisuuksien mukaan ja vain
mikali ne olivat selkeita virheita. Epdajohdonmukaisuudet liittyivat yleisimmin
esimerkiksi selkeasti [ahialueen ulkopuolella tapahtuneeseen yopymiseen tai
rahankayttoon. Kohteen ja sen lahialueen ulkopuolella selkeasti tapahtunutta
yopymista tai rahankayttéa ei tallennettu jarjestelmaan.

Kavijatutkimukseen vastanneet tai aineistonkeraajat eivat ilmoittaneet, etta
tutkimusta tai aineistonkeruuta olisi hairinnyt jokin erityinen tekija. Edes
kyselylomakkeen pituudesta vastaajat eivat antaneet palautetta.

Kavijarakenne ja vierailu kohteessa

Verlan kavijarakenteessa painottuvat korkeasti kouluttautuneet yli 45-vuotiaat
kotimaiset matkailijat. Kotimaiset kavijat saapuvat paaosin paakaupunkiseudulta
ja Kaakkois-Suomen kaupungeista.

Kavijoiden seurueet koostuivat omasta perheesta tai sukulaisista ja
ystavaporukoista. Seurueiden koot olivat osaksi melko suuria. Etenkin erilaiset
harraste- tai elakelaisryhmat saapuivat kohteeseen isomman joukon kesken.

Kavijat saapuivat kohteeseen lahinna sen kulttuuriperinndn vuoksi, eivatka
niinkdan maisemien tai luonnon vuoksi. Verlan lahiseutu tarjoaa runsaasti
luontomatkailuvaihtoehtoja ja esimerkiksi Repoveden kansallispuisto on selkeasti
Verlan kavijoiden suosiossa. Verlan profiili kulttuurimatkailukohteena vahvistuu
tutkimustulosten perusteella, mutta luontoeldmysten voisi olettaa olevan Verlan
kavijoille myos yksi tarkea elementti kulttuurin rinnalla ja kohteeseen helposti
yhdistettava matkan osa.

Tutkimus tavoitti vain 8 prosenttia ulkomaalaisia matkailijoita kaikista
kavijatutkimukseen osallistuneista. Mydskaan paikallisten asukkaiden eli
kouvolalaisten osuus tutkimukseen osallistuneista ei ollut suuri, vain 6 prosenttia.

Merkittavimmat paikallistaloudelliset vaikutukset johtuivat kotimaisten
majoittuneiden kavijoiden rahankaytosta. Kotimaisista matkailijoista 75 prosenttia
ilmoitti kayttdneensa rahaa vierailunsa yhteydessa, ulkomaalaista 65 prosenttia
ilmoitti tehneensa nain. Ulkomaalaiset viettivat kuitenkin kotimaisia matkailijoita
(2,7 vrk) pidemman viipyman kohteessa ja sen lahialueella (7,8 vrk). On kuitenkin
huomioitava, ettd ulkomaalaisten osuus koko tutkimusjoukosta oli kotimaisia
huomattavasti pienempi, joten heidan osuutensa kokonaisvaikutuksista on myos
rajallinen.
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Kotimaisille matkailijoille kohde oli koko vastaajajoukon tapaan heidan ainoa tai
tarkein kohde kyseisella matkalla. Ulkomaalaisille kohde oli padosin yksi monista
matkakohteista.

Kavijatyytyvaisyys ja kohteen merkitys

Verlan kavijoiden tyytyvaisyys kohteeseen ja sen tarjontaan on erittain hyvalla
tasolla. Etenkin kohteen opastukset ja oppaat saivat paljon kiitosta edellisen
kavijatutkimuksen tapaan.

Kavijat kaipaavat selkeasti enemman peruspalveluita kohteeseen, kuten
ruokakauppaa, mutta ymmarrettavasti tama ei ole kohteen kesapainotteisen
aukiolon kannalta kovinkaan kannattavaa.

Kavijat ilmoittivat saaneensa tiedon siita, miksi kohde on lisatty Unescon
maailmanperintdkohteeksi etenkin opastusten kautta. On tarkeaa, etta kavijat
ymmartavat kohteen arvon siella vieraillessaan. Talla on huomattava vaikutus
kavijakokemukseen. Oppaat, mielenkiintoiset opastukset ja kohteen merkityksen
ymmartaminen avartavat seka rikastuttavat kavijakokemusta. Toki on myds
tarkeaa viestia kavijoille jo ennen vierailua kohteen arvosta.

Internet ja seurue tai perhe olivat myos tarkeita tiedonlahteita
maailmanperinttietouteen. Kohteessa aikaisemmin vierailleet ja sen jo
entuudestaan tuntevat kertovat kokemuksistaan eteenpain. Yksi
maailmanperintokohteiden esittelyn ja viestinnan tarkeimpia tehtavia on vaikuttaa
siihen, mita kavijat muistavat kohteesta vierailunsa jalkeen, ja miten he puhuvat
siita laheisilleen ja ystavilleen.

Maailmanperintotietous oli Verlan kavijéilla hyvin ajan tasalla ja se on yhteydessa
myos siihen, miten merkittadva kohteen maailmanperintdstatus on ollut kavijéiden
matkasuunnitelmissa. Ulkomaalaisten tietous oli hieman kotimaisia alhaisempi,
mutta tdma on todettavissa muidenkin Suomen maailmanperintékohteiden
tutkimustuloksista. Tasta huolimatta ulkomaalaisille kohteen
maailmanperintéstatuksen merkitys oli lahes yhta merkittdvaa heidan
matkasuunnitelmissaan kuin kotimaisten kavijéiden ilmoittama merkitys.

Miellyttavaan kavijakokemukseen vaikuttaa uuden oppiminen, tyytyvaisyys
yleisesti elamaan ja Verlan kavijéiden seuruetietoja tarkasteltaessa myds mm.
yhdessa tekeminen. Tata kuvaa kavijoiden arvio siita, etta heidan psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointinsa lisaantyivat eniten kaynnin aikana eri terveyden- ja
hyvinvoinninosa-alueita tarkasteltaessa.

Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Kavijatutkimus 2018

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset Verlan kavijaprofiilista vastaavat vuonna
2018 saatuja tuloksia. Verlan kavijat painottuvat edelleen yli 45-vuotiaisiin,
korkeasti koulutettuihin kotimaisiin matkailijoihin. Tutkimukseen osallistuneiden
keski-ika tosin on hieman jopa noussut muutamalla vuodella edellisesta
tutkimuksesta (2018: 49,61, 2023: 52,15).

Verla on yha suuremmalle osalle kavijoista heiddn matkansa ainoa tai tarkein
kohde. Vuoden 2023 tuloksissa tama suhdeluku (50 %) oli noussut viela
edellisesta tutkimustuloksesta (46 %).
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Verlan kavijoille opastettu kierros, kulttuuriperintéon ja historiaan tutustuminen
ovat tarkeimpia aktiviteetteja kohteessa. Paivakavijdiden ja yopyjien viipymat
kohteessa eivat vaihdelleet paljon tutkimusvuosien valilla. Yopyneiden
matkailijoiden viipyma kohteessa ja sen lahialueella tosin oli lyhentynyt
tutkimusten valilla noin viidesta vuorokaudesta reiluun kolmeen vuorokauteen.

Verlan kavijat vierailevat edelleen paljon Repoveden kansallispuistossa.
Molempien tutkimusten tulokset osoittavat, etta noin puolet kyselyyn vastanneista
olivat matkansa aikana vierailleen Verlan lisaksi sen lahikansallispuistossa.

Verlan kavijoiden tyytyvaisyyden mukaan arvioitu aluekohtainen
kavijatyytyvaisyysindeksi oli noussut tutkimusten valillda hieman (2018: 4,56,
2023: 4,6, asteikolla 1-5). Kaikkien kavijatyytyvaisyysosa-alueiden arvioinneissa
oli pienta nousua edellisen tutkimuksen tuloksiin verrattuna. Kaikki osa-alueet
olivat edelleen myds samassa linjassa arvioiden kesken. Kummankin tutkimuksen
mukaan palvelut ovat saaneet alhaisimmat arvosanat (2018: 4,31, 2023: 4,4,
asteikolla 1-5) ja vahaiset hairidtekijat korkeimmat arvosanat (2018: 4,83, 2023:
4,84).

Parhaiten Verlan kavijat ovat arvioineet kohteen siisteyden, museon ja
opastuspalvelut molempina tutkimusvuosina. Kohteeseen liitetyt ennakko-
odotukset tayttyivat molempina tutkimusvuosina hyvin ja niihin liittyvien eri
osatekijéiden arvioinnit olivat nousseet hieman. Verlan kavijat kokevat vierailun
kohteessa kasvattavan etenkin heidan psyykkista hyvinvointiaan (2018: 4,26,
2023: 4,35, asteikolla 1 taysin eri mieltd - 5 taysin samaa mielta).

Verlan kavijoiden maailmanperintotietous on vahvaa. Tulokset osoittavat, etta
opastetun kierroksen merkitys maailmanperintétiedon jakamisessa on yha
merkittavampaa. Viela vuonna 2018 internet oli yleisin tiedonlahde siita, miksi
kohde on maailmanperintdkohde. Vuonna 2023 opastettu kierros ja muu
kohteessa tehty viestintad olivat selkeasti yleisempia lahteita.

Metsahallituksen ASTA-kavijatutkimusjarjestelman paikallistaloudellisten
vaikutusten laskentaan liittyvat kertoimet on paivitetty viimeksi vuonna 2019 eli
vuosi edellisen Verlan kavijatutkimuksen jalkeen. Paivitys vaikuttaa etenkin
henkildtydvuosiin liittyviin kertoimiin. Uusilla kertoimilla lasketut rahankayton
paikallistaloudelliset vaikutukset Metsahallituksen kansallispuistoissa olivat 4,1
prosenttia suuremmat ja tyoéllisyysvaikutukset 19,3 prosenttia pienemmat kuin
vanhoilla kertoimilla lasketut vaikutukset. Alhaisempiin tyollisyysvaikutuksiin
vaikuttaa mm. digitalisaatio usealla toimialalla.

Vuoden 2023 Verlan arvioitu paikallistaloudellinen kokonaistulovaikutus on
noussut 10,06 prosenttia ja kokonaishenkildtydvuodet laskeneet 4,17 prosenttia
edellisen kavijatutkimuksen tuloksista (2018: 2 430 994 euroa, 24
henkildtydvuotta, 2023: 2 675 582 euroa, 23 henkildtydvuotta).

Kavijoiden keskimaarainen rahankayttd kayntikertaa kohden on noussut 31,58
prosenttia tutkimusten valilld. Vuonna 2018 kavijéiden keskimaarainen
rahankaytté kayntikertaa kohden oli 57 euroa, kun vuonna 2023 lukema oli 75
euroa.

Verlan kavijéiden rahankayttd kohdistui samoihin menolajeihin (majoituspalvelut,
ravintola- ja kahvilapalvelut, ruoka- ja vahittaiskauppa) molempina
tutkimusvuosina. Majoittumiseen ja ravintola- ja kahvilapalveluihin kulutettu raha
kertaantuu paikallisessa taloudessa myos eniten. Verlan kavijat ovat vuonna 2023
Kuluttaneet hieman vahemman rahaa ohjelmapalveluihin ja tahan menolajiin
kohdistuneesta rahankaytosta johtuvat tulo- ja ty6llisyysvaikutukset olivat
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laskeneet. Ohjelmapalvelut tuottavat kuitenkin edelleen kolmanneksi eniten
paikallisia tulovaikutuksia tulosten mukaan.

Paikalliset tulo- ja tydllisyysvaikutukset riippuvat merkittavasti siita, miten suuri
osa kulutetusta rahasta jaa lopulta alueelle. Menolajikohtaiset ominaisuudet,
kuten niiden paikallinen tydllistavyys, vaikuttavat tahan. Palvelualoille kohdistetut
eurot moninkertaistuvat usein herkemmin paikallisesti, joten tasta syysta
majoitus- seka kahvila- ja ravintolamenot nousevatkin vaikutustarkastelussa

tarkeiksi menolajeiksi.

VERLAN KAVIJATUTKIMUSTULOSTEN VERTAILU

Vastanneiden keski-ikd, vuosia

Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto, %
Matkailijaryhmat, %

Kotimaiset matkailijat

Ulkormaiset matkailijat

Paikalliset asukkaat

Kohteen merkitys, %

Ainoa tai tarkein kohde matkalla

Yhksi monista kohteista

Ennalta suunnittelematon kohde

Tarkeimmét aktiviteetit kohteessa

Paivakavijat/ kohteen [Bhialueella ydpyneet, %
Aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi,
asteikolla 1-5

Kavijatyytyvaisyysindeksin osa-alueet,
asteikolla 1-5

Palvelut

Ymparisto

Odotukset

Hairidtekijat

Parhaiten arvostellut palvelut

Huonoiten arvostellut palvelut

Kéynnin vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin
{asteikolla 1 taysin eri mieltd -5 taysin samaa
mieltd)

Tieto ettd kohde nimetty Unescon
maailmanperintékohteeksi, kylla %

Tieto miksi kohde nimetty Unescon
maailmanperintdkohteeksi, kylld %
Maailmanperintéstatuksen merkitys, asteikolla
1-5

Maailmanperintatietous, [ahde

Tieto ettd Verla on UPM Kymmene Oyjn
hallinnoima kohde, kylla %

Verlan suosittelun todennakdisyys ystavalle,
asteikolla 1-5

Todennikbisyys uudelle kdynnille Verlaan,
asteikolla 1-5

Rahankayttd, kylla %

Paikallistaloudelliset tulovaikutukset, €
Paikallistaloudelliset tydllisyysvaikutukset, htv
Térkeimmét rahankaytdn menolajit

49,61
37

81
10

48

14

Opastettu kierros
Kulttuuriperintddn tutustuminen
Historiaan tutustuminen

40/60
4,56
4,31

4.6

4,63
4,83

Siisteys

Museo

Opastuspalvelut

Erityistarpeiden huomioiminen
Sosiaalinen media
Verkkosivut

4,26

&9

5, 36 %, erittdin paljon merkitysta

Internet, opastus

5, B0 %, erittdin todenndkdisesti

5, 37 %, erittdin todenndkbisesti

57
2, 43 milj.
24

Majoittuminen
Ravintola- ja kahvila
Ruoka- ja vahittdiskauppa

50
43

Opastettu kierros
Kulttuuriperintddn tutusturminen
Historiaan tutustuminen

A5/55
4.6
4.4
4,66
468
4,84
Siisteys
Museo
Opastuspalvelut
Erityistarpeiden huomioiminen
Sosiaalinen media
Verkkosivut
4,35
82
70

4, 36 %, melko paljon merkitysta

Internet, opastus
76

5, 81 %, erittdin todenndkdisesti

5, 45 %, erittéin todenndkdisesti

75
2, B8 milj.
23

Majoittuminen
Ravintola- ja kahvila
Ruoka- ja vahittaiskauppa
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Muut maailmanperintékohteet

Vuonna 2023 maailmanperintokohteinen yhteismitallinen kavijatutkimus
toteutettiin myds Sammallahdenmaella, Suomenlinnassa ja Merenkurkun
saaristossa. Vuonna 2022 tutkimus tehtiin Vanhassa Raumassa, Petajaveden
vanhalla kirkolla ja Struven ketjun kolmella pisteella.

Kohteet ovat ominaisuuksiltaan ja palveluiltaan hyvin erilaisia, mutta
maailmanperintékohteiden yhteismitallinen kavijatutkimus on suunniteltu niin,
etta tutkimusten valiset vertailut ovat mahdollisia.

Verlan kavijat kuvaavat melko hyvin kohteiden kesken tunnistettavaa
kavijaprofiilia: kotimainen, yli 45-vuotias, korkeasti koulutettu matkailija.
Petajaveden vanhan kirkon tapaan Verlassa ei olla tavoitettu suurta joukkoa
paikallisia kavijoita, kun taas esimerkiksi Struven ketjun pisteista erityisesti
Oravivuorella ja Vanhassa Raumassa he ovat enemman edustettuina.

Verlaa ja Petajaveden vanhaa kirkkoa voidaan kuvailla osittain ainakin
pistemmaisiksi matkakohteiksi. Ne eivat tarjoa yhta laajasti muita palveluja
selkeasti erilladn maailmanperintdkohdetarjonnasta, kuten esimerkiksi Vanha
Rauma tai Suomenlinna. Struven ketjun Oravuoren pisteen seka Petajaveden
vanhan kirkon rinnalla Verla on vahvasti kavijoiden ainoa tai tarkein kohde heidan
matkallaan.

Verlassa maailmanperintotietous on yhta vahvasti tiedossa kuin muissakin
maailmanperintokohteissa. Selkeasti ulkomaalaisten osuus kavijakunnasta
vaikuttaa maailmanperintotietouteen, heille se ei ole yhta vahvasti tiedossa kuin
kotimaisille kavijoille. Kohteen merkitys matkasuunnitelmassa (ainoa tai tarkein,
yksi monista, ennalta suunnittelematon) on jossain maarin yhteydessa
maailmanperintoétietouteen. Maailmanperintotietous vaikuttaa myds kohteen
maailmanperintdostatuksen merkitykseen kavijéiden matkasuunnitelmissa.
Verlassa kohteen maailmanperintdstatuksen merkitys kaikkien vastaajien kesken
oli melko suuri, esimerkiksi Vanhassa Raumassa kavijoille se ei ollut yhta
merkittavaa. Tahan vaikuttaa myos kohteen ominaisuus esimerkiksi muiden kuin
matkailupalveluiden tarjoajana.

Kavijatutkimustiedon hyédyntaminen

Kavijatutkimustietoa hyddynnetdan kohteen kehittdmisessa monipuolisesti.
Kavijatutkimus toimii yhtenad mittaustapana maailmanperintokohteiden kestavan
matkailun arvioimisessa Metsahallituksen kansallispuistojen kanssa yhteisten
kestavan matkailun mittarien ja seurannan (LAC, Limit of Acceptable Change)
mukaisesti. Kohteiden kestavyytta arvioidaan kavijatutkimustulosten rinnalla myos
muilla mittareilla. Kestavan matkailun mittarit perustuvat Metsahallituksen
kansallispuistojen ja Suomen maailmanperintdkohteiden yhteisiin kestavan
matkailun periaatteisiin, jotka on luotu vuonna 2016.

Kavijatutkimustulosten avulla mitataan, miltd osin kohteen toiminta tukee arvojen
sailymista ja edistaa niiden suojelua (maailmanperintdtieto,
kavijatyytyvaisyysindeksi, ennakko-odotusten tayttyminen), edistaa kohteen
tuottamaa hyvinvointia ja terveytta (psyykkiset hyvinvointivaikutukset, ennakko-
odotusten tayttyminen), edistaa paikallistaloudellista kasvua seka tydpaikkojen
luomista (paikallistaloudelliset tulo- ja tydllisyysvaikutukset) ja miten kohteessa
viestittaan sen arvoista ja palveluista (suositteluhalukkuus).
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Lisdksi tutkimustuloksia hyddynnetaan kohteiden esittelyn ja viestinnan
kehittdmisessa. Maailmanperintdkohteiden yhteisen interpretaatiotydn taustalla
on tunnistaa kohteen kavijaprofiilit seka kavijdoiden muodostamat intressiryhmat.
Etenkin intressiryhmien tarkentamisen avulla tiedetaan, milla eri tavoilla ja tasoilla
kavijat ovat valmiita ja halukkaita tutustumaan kohteeseen.

Suomen maailmanperintokohteiden yhdistyksen yhtena merkittavana tehtavana
on viestia maailmanperinndsta ja vahvistaa tata tietoa kaikkien kohteiden eri
kavijaryhmien keskuudessa. Maailmanperintdkasvatukseen liittyva toiminta
keskittyy etenkin peruskoululaisiin, mutta kasvatukselle ei ole ikarajaa.
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Liitteet

Liite 1. Verlan kavijatutkimuksen suomenkielinen lomake

Ancistonkeragja tSytiaa:

NUMerD paikka passiivinen kavija haastattelja posti nirmikirjaimet pvm kellonaika
M
' ‘-."J"‘"“&' PEP@)DL
S 3 Maailmanperintékohde Verlan
% A puuhiomo ja pahvitehdas
2 S

Gt paran® Kavijatutkimus 2023
Tayttaohjeet:

Kavigtutkimuksella kerdttivaa fietoa kiytetidn hyvaksi Verlan mazilmanperintikohteen kehittdmizezssd. Toivomme Sinun vas-
tagvan témdn lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolelisesti.

2. Vastaa kysymyksin henkilkohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyrdan (D). Missd kysymyksissa, joissa on
mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutwhin (). Joissakin kysymyksiszd pyydetadn k-
joittamaan vastaus. Voit haluteszasi jatkaa vastausta muualle.

3. Kysymykset koskevat ainoastaan timankertaista kiyntidsi Verlan maailmanpennitkohtesssa (kartta 1) ja joissain kohdin
myds sen lahialueella Kowvolassa (karita 2).

4_ Palauta tiytetty lomake aneiztonkerddialle tal chjsizsa annettuun paikkaan.

Liz3tietoja antaa Laura Heikkild, Suomen maaimanperiniikohteiden yhdistys, 150 314 1918, maalmanperinto@gmail.com.

KITOS ETUKATEEN!
1. Milloin saavuit Verlaan (kartta 1)? 4_Missd Verlan lahiymparistassa olet vieraillut tai
suunnittelet vierailevasi tilla kaynnillasi?
pavamadra ja kellonaika (merkitse tarvittaesza useampi vathtoshto)
[ Repoveden kansallispuisio
. v s Lt 0 Mustila Arboretum
2. Kuinka kauan oleskelit talld kdynnillsi... O Vuohijirven luontoja kulttuuritalo
a. Verlassa (kartta 1)? 3 Kouvolan kawpungin museot
rioin wrk tai tuntia O Tykkimden huvipuisto
O Asun Kouvolassa (kartta 2) 2 siiery kysymykseen 4. 2 muw, mika?
b. yhteens3 Verlassa ja sen lahialueella Kouvolassa 5. Mills kulkuneuvolla saavuit Verlaan?
{kartt_a 22 i . (valtze saapumistasi parhaiten kuvaava vaihtoshto)
Fr0in wrk tai tunfia ) henkilauto
————— — 2 asuntovaunu tai matkailuauto
3a. Jos yivyit tai aiot yapyd Verlassa (kartta 1), niin mon- O linja-auto
tako ybta vietit tai vietat...? D tilausbussi (ryhmamatka)
(muussa tapauksessa siry kysymykssen 4) T moottoripydra
3  Verlan vuckramdkizsa __ yita O muu, miki?
O omassa makissd ___ yota
O sukulaisten ja tuttavien luona yota
O muualla, missad? yiitd

3b. Jos yivyt tai aiot yopya Kouvolassa (kartta 2), niin
montako yota vietit tai vietat ... 7

O hotelissa ___ yita
O  wvuokramdkissd ___ yiota
O omassa mikissd __ yota
O asuntoautossa tal -vaunussa ___ yota
O sukulaisten ja tuttavien luona ___ yotd
O muualla, missd? ___ yiota
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6. Minkilainen on seurueesi tilld kiynnillasi Verlassa?
Olen yksin O = siirry kysymykseen 8.

9a. Mit3 pidasiassa teit Verlassa t3ll3 kdynnill3si?
{merkitze tarvittaessa useampi vaihtoehio)

5 0O luonnon tarkkailu
Seurueen koko yhieensd henkiléa T——
(vastaaja mukaan luettuna) joista 34a n?etlfksaen. ittyva kaynt

o - 55 O nahtavyyksien katselu

alle 15-vuotiaita? henkiloa S ‘
fikuntaesteisia? henkiloa O opastettu kierros

87 O osallistuminen tapahtumaan
7. Mist3 seurueesi pasosin koostuu talla kivnnillisi Verlas- | |88 O kultuuripenntian tutustuminen
sa? 9 O yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
(valitse seuruettasi parhaiten kuvaava vaihioehio) 93 O naytelyyn/musecon tutustuminen
7 oma perhe ja sukulaiset O koululuokazta # 0 historiaan wtustuminen
O ystvists O elakelaieryhmasta 1010 ostokset
D opickeluryhmasta 3 tyGtoversista 2170 ravintolassa ja kahvilassa kaynti
D jostakin muusta, mistd? 9990 muu, mika?

9b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli mielestasi kaikkein
& Kuinka tarkeitd seuraavat asiat olivat sinulle lla kdyn- tarkein talla kaynnillasi?

nillizi Verlassa?

[vastaa jokaiseen vaihtoehtoon)

S=grittdin tarked, 4=melko tGrked, 3=ai kumpaakaan,
2=¢ kovin tarked, 1=¢i lainkaan tarked

Merkitse numero =

enttdin  ei lainkaan

tarked tarked
luonnaon kokeminen 5000001
maisemat 5000001
henkinen hyvimvoint 5000001

yhdessdolo oman seurueen kanssa

3000001

kohtessesn tutustuminen

3000001

kulttuuripernitdn tutustuminen

3000001

kohtesn pahwelut

3000001

10a. Mitd mieltd olet kiyttimiesi palveluiden ja rakenteiden laadusta timankertaisella kdaynnillsi Verlassa?
(vastaa jokaisesn vaihtoehioon, mikdl et ole kiytianyt vaihtoehtoa talla kaynnillasi, rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt”)

S=erittain hyva, 4=melko hyvd, 3=keskinkertainen, 2=melko hucno, 1=sntidn huono

EfttEn enttdin en ole

hywd huono  kdyttdnyt
pysdkdintipaikat 500 00 01 (9]
kohteen opastetaulut 500 00 01 ]
entyistarpeiden huomioon ottaminen (zaavutettavuus, kuljettavuus, opasteet yms.) 500 00 01 ]
esittest ja opaskartat 5000001 (o]
kohteen verkkosvut 5020 0001 ]
kohteen sosizalinen media 5020 0001 (8]
opastuspalvelut 500 00 01 ]
ravinicla ja kahvila 500 00 01 (9]
musED 5020 0001 ]
puodit 500 00 01 ]
ylenen turvallisuus B0 2
yleinen sisteys 500 00 01 ]

10b. Kuinka tyytyvdinen olet kokonaisuudessaan Verdan yllamainittujen palveluiden ja rakenteiden mairazn?
5= erittéin tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymatan, 1=eriti§in tyytymatin

erittdin tyytyvainen 53 O O O D1 erttdin tyytymatin
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11. Tayttyivitko tihan kivntiin Verlazsa liittyvat odotukse-
si seuraavien asioiden suhteen? (vastaa jokaizeen vaihto-
ehioon)

S=erittain hyvin, 4=melko hyvin, 3=keskinkertaizesti, 2=melko huo-
nosti, 1=esiltain huonosti

14. Kuinka usein olet kiynyt Verlassa ennen t3t5 kiyn-
tiasi? (vastaa kaikkin soveltuviin kohtin)

Tama on ensimmainen kerta 0 = siirry kysymykseen 15
Yimeizen viiden vuoden aikana kertaa
Milloin ensimmaisen kerran? v

Milloin viimekz? V.

eritdn erittdin

hyvin huonosti
lucnnonymparnsis 5000001
kulttuurymparizta 5000001

maailmanperinndn esittely 5000001

likkuminen kohieessa 5000001

palvelut 3000001

15. Onko jokin seuraavista asioista hdirinnyt sinua ta-
mankertaisella kdynnillisi Verlassa?

(vastaa jokaizeen vaihtoehioon)

S=gi lainkaan, 4=melko vihan, 3=keskinkertaisesti, 2=melko
palion, 1=erittdin pafion

12. Onko Verla tilld matkalla...

7 matkasi ainoa tai térkein kohde?

7 yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Murtta kohteita ovat:

gl efittSin
lainkaan paljon

kohteen kuluneisuus 50 0 0 0 01

kohteen roskaaniuneisuus 5000 0 01

2 ennalta suunnittelematon kohde matkan vamrela? liiallinen kivijamadra 5000 0 01

Matkasi paakohde/paskohteet ovat: muiden kavijiden kiytisytyminen 50 O O O O 1
kulttuurympansion kasitiely 50 20 0 01

13. Oletko kdyttanyt tai tuletko kiyttimaan rahaa tihin -

matkaan liittyviin erilaisiin menoihin Verlassa (kartta 1) tai palveluiden puute 100000l

Kouvolassa (kartta 2|7 jokin muu, miks? 5000001

2 Kylla = vastaa alla olevin kyzymyksiin.
(2 En = siirry kysymykseen 14,

llmoita rastittamalla, arvioitko tassd
2 henkilgkohtaizet kulusi seka osuutesi seurusen yhieizis-
13 kuluizta VAI
2 petheen tal seuruesn kokonaiskulut.

16. Missd madrin koet timankertaisen kiyntisi Verlassa
vaikuttaneen yleiseen terveydentilaasi ja hyvinvointiisi
seuraavilla osa-alueilla?

S=tdysin camaa mieltd, 4=jokseenkin samaa mielts, 3=ei samaa

eikd en mieltd, 2=jokseenkin er mieltd, 1=t3ysin eri miclts

2 Kyseessd on matkatoimiston tai muun matkanjdnesta-
J&n jarestama pakettimatka, jonka hinta on £
= limoita taman lizdksi alla muut kulusi Verlassa ja Kouvolas-
za.

(ezim. tydkywyn edistyminen, thmis-
suhteiden lupttuminen, yksin tai yh-
dessd tekemisestd nautiiminen)

30 20 001

lmoita alla (kohdat A-G), palionko tihdn matkaan littyvia ku-

luja inulla on ollut ja arviolta tulee olemaan Verassa ja Kouve-

lassa. (Kifaa riville 0 (nolla), jos sinulla ei ole kyseizseen koh-
taan kuuluvia kulwa.)

(ezim. tyytyvaisyys eldmasn, mie-
lialan kohentuminen, palautuminen
henkizesta uupumuksesta, uuden
oppiminen)

3000001

A polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset £

B paikallismatkojen kustannukset

Fyysinen hyvinvointini lisdantyi
(ezim. kulttuun- ja luonto-
aistimuksista nautiminen, fyysisen
kunnon yllapito, uwsien taitojen omak-
suminen, fyyznen hyva olo)

3000001

(egim. paikallisbussi- tai taksimatkat) .
G ruoka- ja muut vahittiiskauppaostokset £
D kahvila- ja ravintelaostokset _____ £
E majoittuminen £
F ohjelma- ja virkistyspalvelut (2sim. pa3zymaksut opastuk-
sille, museoihin ja nayitelyhin) £
G muut menot £

44




17. Tiesitkd ennen tati kiyntidsi, ettd Verla on nimetty
Unescon maailmanperintilistalle?

2 Kylla

2 En = siirry kysymykseen 20.

18. Mistd sait tietdd, ettd Verla on maailmanperintdkohde?

19. Kuinka suur merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut silld, ettd Verla on maailmanperintokohde?
S=erittsin suur merkitys, 4=melko suuri merkitys, 3=si kumpikaan,
Z=melko wihan merkitystd, 1=ei lainkaan meritysti

enittdin suwr merkitys 5 20000 1 ei lainkaan merkitysta

25. Pysyvian asuinpaikkasi postinumero ja asuinkunta-
si?

26. Sukupuoli
0 mies
27, Syntymavuosi

]

28. Ammatillinen koulutus? {merkitse korkein tasa)
2 ammattikoulu
) opistotazoinen tutkinto
7 alempi yliopisto- tal korkeakoulututkinto
7 ylempi yliopisto- tail korkeakoulututkinto
) el ammatilhzta tutkinioa

J nainen 2 miuw

20. Tiedatkd, miksi Verla on nimetty Unescon maailmanpe-
rintdlistalle?

2 Kylla

O En
2. Misti sait tietid, miksi Verla on nimetty Unescon maail-
manperintdlistalle?

#2_Tiesitkd, ettd Verda on UPM-Kymmene Oyj:n omistama
ja ylldpitimad kohde?

2 Kylla

O En

23. Kuinka todennikiisesti suosittelet Verlaa matkakohtee-
na ystavillesi?

S=erittsin todennakdisest, 4=melko todenndkdisest, 3==i kumpikaan,
2=melko epatodennakiisest, 1=erifibin epdtodenndkoizest

ernittdin todennakdisesti 5 200001 enttdin epatodennakii-
gecti

24 Kuinka todennikiisesti tulet uudelleen kiymain Ver-
laan?

S=eriftdin todennakiisest, 4=melko fodenndkitzesti, 3=ai kumpikaan,
2=melko epatodennakiis=sh, 1=eriftdin epstodennkaizest

ernittdin todennakdisesti 5 200001 enttdin epatodennakii-
gecti

Suomen
maallmanperintiko hteliden
yhdistys

-

KITOS VASTAUKSISTASI!
Mikali haluat esittad muita ajatuksiasi, nin kifoita nitd tahan
alle.
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Liite 2. Verlan kavijatutkimuksen englanninkielinen lomake

To be filled in by data collector

number pcafion passive vigitor interviewesr post inifizls date time

B

World Heritage site
Verla Groundwood and Board Mill
Visitor survey 2023

Instructions for filling in form:
Data collected in the wisitor survey will be used to develop Verla World Hertage site. Please answer all the questions on this form
according to the following instructions:

1. Read the questions carefully.

2. Anzwer the guestions personally by selecting one opfion in the approprate circle (D). For questions with the option of se-
lecting more than one answer, mark your answers in the boxes (). Some questions require a written answer. [f you like,
you can continue your answer elsewhere.

1. The questions apply only to this single visit to Verla World Hertage site (map 1). Some of the questions are about the vi-
cinity of the site, Kouvola (map 2). Maps can be found on the writing platform.

4 Please return the completed form to the data collector or to the place menticned in the instructions.

For additional information, please contact Laura Heikkild, Association of World Heritage sites in Finland, +358 (0)50 314 1918,
maailmanpernte@amail.com
THANK YOU IN ADVANCE!

1. When did you arrive at Verla (map 1)? 4 Which of the surrounding areas of Verla have you
visited or are planning to visit during this trip?
date and time (please select more than one altemative if applicable)

[ Repovesi National Park
[ Mustila Arboretum
O Vuchijdra Nature— and Culture house

2. How long did you spend here on your visit_..

a. atVerla (map 1)? O Kowvola city museums
about ____daysor______ hours QO Tykkimaki Amusement Park
O | lve in Kouvola (map 2) % confinue to question 4. O somewhers else, where?
b. altogether at Verla and in Kouvola (map 2)7
about days or hours 5. Which means of transport did you use to travel from
your home to Verla?
3a. f you stayed overnight or intend to stay overnight at [plea?_g SE‘::: the option that best describes your transport)
Verla (map 1), how many nights did you spend or will you :'J CAMDErvan. Caravan
spend...? (in other cases, please continue to question 4) :'J HF‘E ' b
3  inVerla rental cottage nights O public transport (kus)
O  inan own cottage — nights O charter coach (tour group)
O with relatives o friends " rights g ’;;L“’“""g: o
O clsewhers, where? ____ nights ) ", please specify?

3b. If you stayed overnight or intend to stay overnight in
Kouvola (map 2), how many nights did you spend or will

you spend...?
O  ina hotel ____nights
3 in a rental cottage ____nights
O  inan own cottage ____ nights
O  inacampervan or caravan ____nights
O  with relatives or friends ____ nights
O elkewhere, where? __ nights
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. What kind of a group are you travelling with during
thiz visit to Verla?

I'm fravelling alone O = continue to question 8.

The size of the group persons
(including the respondent) of which
under 15 year old? PErSONS
restncied mobility? persons

9a. What were the main things you did at Verla during this
visit? (you may select several options if necessary)

7. During this visit to Verla your group consists mainly
of...?

(please select the option that best dezcribes your group)
3 members of family and O a school dass

other relatives 3 colleagues

2 friends 3 agroup of pensioners
2 astudent group

3 another group, which?

5 0O -exploring nature

13 O an educational visit

55 0O sightseeing

86 0O aguided four

87 0O participating in an organized event
88 0O geting to know cultural hertage
91 O awvisit with a company, association, etc.
93 0O wvisiting an exhibiion/museum

95 0O getiing to know history

1M O shopping

217 O  wisiting a restaurant and cafe

999 O other, please specify?

8. How important are the following aspects for you dur-
ing this visit to Verla? (please rank sach option)

5= very important, 4 = quite important, 3 = neither important or
unimgortant, 2 = not very imgortant, 1 = not imgortant at all

9b. Of the options you selected, which do you feel was the
most important on this visit?
Indicate the number =

very not

important important

at all

experencing nature 5000001
landscapes 5000001
mental wellbeing 5000001
spending time together with my group 50 O 0 O O 1
getting to know the site 5000001
getting to know cultural heritage 5000001
services at the site fo0oo0001

10a. How do you feel about the guality of the services and facilities you used during this visit to Verla?
(please rank each option; if you did not use one of the options, select “did not use”)

5=very good, 4 =fairfly good, 3 = average, 2 = faify poor, 1 = very poor

VERy very did not use

good poor
parking places 5000001 9]
signs 5000001 (]
taking into account special needs (accessbility, usability of routes, signage, eic) 5000001 (]
brochures and guide maps 5020000 8]
wehsite FO0O0 0D (]
services on social media 5000001 i
guide services 5000001 ]
restaurant and café 5000001 i
museum 5000001 i
shops and boutigues 5000001 (]
overall safety 5000001 (]
overall cleanlinesshtidiness 50002001 (]

10b. How satisfied are you overall with the amount of the above-mentioned services and facilities at Verla?
5=very zatishied, 4= fairly zaficfied, 3= neutral, 2= faily unsaficfied, 1= very unsatishied

very zafisfied 5 O O O O 1 very unzafisfied
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11. Did this visit to Verla meet your expectations in terms
of the following aspects? (please rank each option)

5= very well, 4 = faily well, 3 = on average, 2 = fairly poorly, 1 =
very poorly

very VETY
well poorly

natural envircnment f0 00001

cultural environment f0 00001

14. How often have you visited Verla prior to this visit?
(please answer all applicakle options)

Thiz iz my first time O =* please continue to question 15.

times in the past five years
When did you visit for the first time (year)?
When was your last wvizit (year)?

presentation of World Heritage 50 00 0 01
getting around in the desfimation 52 © O O O1
services 5000001

12. On this visit. is Verda ...

2 your only or your most important destination?

) one of the planned destinations on your journey?
Other destinations:

2 an unplanned destination on the journey?

The main destination(s) on my journey are:

15. Were you bothered by any of the following aspects
during this visit to Verla? (please rank each option)
5=not at all, 4 =only a litfle, 3 = on average, 2 = quitz a bit, 1=
very much

not very
at all much

wear and tear at the site 50 00 0 01

litter at the site 50 00 O 01

too many other visitors 50 00 0O 01

behaviour of other visiors 50 00 0O 01

13. Have you spent or will you spend money on costs in

Verla {map 1) or in Kouvola during this visit (map 2]7

2 Yez —* please answer the questions below.
2 Mo = please continue to question 14.

treatment of cultural heritage 50 0 0 O 01

lack of zervices 50 00 0 01

Select an option to indicate whether you are estimating

) your personal expenses and your portion of the combined
expenses of your group OR

) the total expenses of your family or group

something else, please specfy? 50 O O O 01

) The frip is a package trip organized by a travel agency or
other travel organizer, the price of which was €

— Indicate below your other expenzes at Verla and in Kouve-
a.

16. To what extent do you feel this visit to Verla has
affected the state of your general health or wellbeing in
terms of the following aspects?

5 = strongly agres, 4 = somewhat agree, 3 = neither agree nor
dizagres, 2 = somewhat disagree, 1 = sirongly disagree

Below (options A-G), provide an estimate of the costs related
to this journey you have generated so far and will generate at
Verla and in Kowvola. (Enter 0 (zero) on the line if you have not
generated any expenses related to the option in question.)

Increased social wellbeing

(e.g. improvement in working capaci-
ty, strengthening of personal relation- (50 2 02 O O 1
ships, enjoyment of doing things
alone or together)

A fuel and other gas station purchases £

B costs of local transportation
(e.9. local bus or tax trips)

Increased mental wellbeing

(e.g. zafisfaction with life, improved
mood, recovering from mental ex-
haustion, learming new things)

3000001

. food and other retail purchases

[ café and restaurant purchases

£
£
£
£

E accommedation

Increased physical wellbeing

(e.g. enjoyment of cultural experienc-
es of nature, maintenance of physical | § 300 O O
fitness, acquirng new skills, positive
physical feelings)

F programme and recreational services (e g. enfrance fees
for guided tours, muzeums and exhibitions) £

G other expenses £
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17. Did you know before this visit that Verla has been
included on UNESCO’s list of World Heritage sites?
2 Yes

2 No = please continue fo question 20.

18. Where did you learn that Verla is a World Heritage
ite?

19. When selecting the destination for your journey, how
important for you was that Verla is a Word Heritage site?

5= very important, 4 = somewhat important, 3 = neither important
nor unimportant, 2 = not very important, 1= not at all important

veryimportant 5 2 2 O3 O 31 not at all important

25. Country of residence
[f you permanently live in Finland, please specify your pos-
tal code [ |

2. Gender
2 male
27_Year of birth

]
28. Professional education (please indicate the highest
level)

2 vocational school

7 collage level degree

7 university bachelor's degree

) university master's or doctoral degree

) no professional degree or diploma

2 female 2 ather

20. Do you know why Verla has been included on
UNESCO's list of World Heritage sites?

2 Yes

2 Mo

2. How did you find out about why Vera has been in-
cluded on UNESCO’s list of World Heritage sites?

22. Did you know that Vera is owned and maintained by
UPM-Kymmene Corporation?

0 Yes

2 No

THANK YOU FOR YOUR ANSWERS!

If you have any other thoughts you would like to express,
please use the space below.

3. How likely will you recommend Verla to your friends
as a travel destination?
5= most Bkely, 4 = fairy likely, 3 = neither, 2 = faidy unlikely, 1 =
mest unlilkety

mast likely 5 20001 most unlikely

24 How likely will you visit Verla again?
5= most Bkely, 4 = faidy likely, 3 = neither, 2 = faidy unlikely, 1=
mest unlilkety

mast likely § 202301 most unlikely

The Association of
World Heritage Sites
in Finland
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Liite 3. Vastanneiden asuinkunnat

Helsinki 46 16

Kouvola 18 6

Ei maaritelty 15 5
Mikkeli %) 3

Heinola T 2

Rauma 4 1
Hollola 4 1

Hameenlinna 4 1

Jyvaskyla 3 1

Sastamala 3 1

Oulu 3 1

Pirkkala 2 1

Nurmijarvi 2 1

Kirkkonummi 2 1
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Heinavesi 2 1

Kangasala 1 0

Juva 1 0

Haukipudas, liittynyt Ouluun 1.1.2013 1 0

Lempaala 1 0

Leppavirta 1 0

Luvia 1 0

Mantyharju 1 0

Nilsia, liittynyt Kuopioon 1.1.2013 1 0

Varkaus 1 0

Taipalsaari 1 0

Riihimaki 1 0

Pornainen 1 1]
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Paimio 1 0

Liite 4. Vastanneiden muiden seurueiden koostumus

Harrasteporukka 3
Harrastusporukka 1
Harrastusryhma 1
Joogaretritin kaviat 1
Joogit 1
Metsénomistaja 1
Oppaista 1

VPK 1
Liite 5. Vastanneiden muut matkakohteet

Ankkapurha 1

Finland tour 1

litti, Hiidenvuori 1

Imatran kylpyla 2

Kaupungin museo 1

Kimolan kanava 1

Kotka Nautical Museum 1

Kotka-Karhula 1

Kouvola, Visulahti 1
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Langinkoski 1

Lappeenranta 3

Luontokohteet 1

Mustiala 3

Mustila Arboretum 1

Muut museot 1

Maokkiviikko 1

Orilammen matkailukeskus 1

Other cities in Finland 1

Ravintola muualla 1

Repoveden kansallispuisto 4

Repovesi national park 1

Ryynasen museo, Koli, Olavinlinna 1

Saimaa, Koli 1

Stromforsin ruukki 1

Tykkiméen sauna, Kymijoen luontopolut 1
Tykkimaki 1
Tykkmakiresort 1

Tykkimaki, Mustila 1
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Vellamo 1

Verlan neito 1
Vieumaki 4
Voikosken automuseo 1
Vuohijarven kulttuuritalo 1
Vuohijarven kulttuuritalo, Orilammen maja 1
Vuohijarven markkinat 1
Vuochijarvi 3
Vuohijarvi, Kouvola, Elimaki 1
Vuolenkoski 1

Liite 6. Vastanneiden matkan paakohteet

Ei suunnitelmaa 1

Koli, Olavinlinna 1

Lappeenranta 1

Repoveden kansallispuisto 1

Sukulaiset 1

Vierumaki 1

Ystavat 1
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Liite 7. Vastanneiden jattdma vapaamuotoinen palaute

Luokka
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maéritelty

Ei maéaritelty

Ei méaaritelty

Ei maéaritelty

Ei maéaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéaritelty
Ei maaritelty
Ei maéritelty
Ei maéritelty
Ei maéritelty

Ei méaéritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Laatu
muu
muu

muu
muu

kehittamisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus
kehittdmisehdotus

kehittdmisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus

kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
kehittamisehdotus

kehittdmisehdotus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus
valitus

valitus
valitus
valitus

tiedustelu

Vapaamuotoinen palaute
Aidin mummo ja eno tydskentelivat taalla

Isa, ukki ja iso-ukki tydskennellyt Kalmimon pahvitehtaalla
Enossa Pohjois-Karjalassa! Tutustuminen vastaavanlaiseen
tehtaaseen!

Thank you very much!

Kiitos!

Add a convenience store to the boutiques

Pehtoorin taloon olisimme halunneet paasta kaymaan
Ruokakauppa olisi hyva lisé

Nice to have audio tours, more signs in other languages

Opastetun kierroksen yhteydessa olisi voinut kertoa myods
Unescon maailmanperintovalinnan perusteet Verlan kohdalla.

Toivoisin, ettd museossa voisi myos koskea asioihin, se luo
kokonaisemman vaikutelman.

Jos myynnissa olisi jotain vanhoja lajikkeita, mita puutarhuri
esitteli, voisin ostaa tai esim. Mantsurian jalopahkinén taimia
tai pahkinéita, olisin kiinnostunut.

More often museum guide hour

Eldmysopas voisi olla kiinnostava. Naisten palkkauksen
surkeutta voisi avata siind mielessa mydnteisessa valossa,
ettd vaikeaa menneisyytta ei voi muuttaa, siitd voi ottaa opiksi,
etteivat "ennen kaikki oli paremmin" miehet saisi lisaa vetta
myllyynsa.

Show film before tour. This way the process of production
becomes clear from on set. Place numbers on exibits
corresponding to the printed guide sheets.

Varjopaikkoja autoille lemmikkien vuoksi, uintimahdollisuuden
parantaminen, aamupalan tarjoaminen monipuolisesti.

Lis&da sahkodauton latauspisteita

Jos saisi toivoa, niin koiraparkki esim puuntolppa
kiinnityslenksuilla sinne-tanne siroteltuna olisi tosi kiva juttu

Panostakaa instagramtiliin

Kayntia hairitsi, etta viinipuoti oli lahtenyt
Pitkospuut parkkipaikalta ovat kovin kapeat
Metsapolun laatikoissa ei ollut esitteita
Kaupan puute hairitsi vierailua paljon
Seindmaalauksia kalliossa ei kylla nakynyt :)
Bussin puute hairitsi vierailua erittéin paljon.
Kohteen ulkop. rakennusten huono hoito, mm. pusikoituminen
kivijalan vieressa

Lack of English guided tour.

Kyltti lipunmyyntiin puuttuu tai ei I0ydetty

Opastuskierros oli aivan liian hatdinen, vanha tekniikka
kiinnostaa itseani ja 20v poikaani. Asiasta kiinnostuneille voisi
olla vaikka yksi pidempi kierros/paiva.

Remontit hairitsivat vierailua melko paljon
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Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty
Ei maaritelty
Ei maéaritelty
Ei maaritelty

Ei maaritelty

Ei maaritelty

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu

kehu
kehu
kehu
kehu
kehu

kehu

kehu
kehu

kehu

kehu

kehu

kehu
kehu

kehu

Opastettu kierros oli erittain mielenkiintoinen ja valaiseva
Oppaan kuuluva dani opastetulla kierroksella 5 +

Upeat kukkaistutukset!

Kiitos kierroksesta!

Upein perinteinen tehdasmilj6d missa olen kaynyt, kiitos!
Upea paikka!

Kiitos, ihana kohde!

Maailman siisteimmat yleiset wc:t!

Loistava opastus! Kiitos!

Hieno miljgd, kiitos!

Kiitos oppaalle, hieno esittely! Upea paikka.

Kiitos UPM ja muut tahot upeasta kohteesta. Pystyimme myd&s
lapsillemme valittdmaan tietoa suomalaisen tehdastoiminnan
historiasta. Alue (rakennukset ja piha) on todella hyvin
hoidettu.

Kiva ja monipuolinen kahvila, hyvé ja selkea opastus tehtaan
historiasta ja toiminnasta.

Erinomainen opas, osasi vastata hyvin erilaisiin kysymyksiin.
Tama on kaunis ja eldhdyttava paikka.

Erittain hyvin suunniteltu ja toteutettu opastuskierros!

Hyva opas!

Opastettu kierros oli hyva!

Opastus oli asiantunteval!

Hieno paikka!

Kiitos, opastuskierros oli antoisa!

QOlipa mielenkiintoinen kierros tehtaalla. Verla-oppaalle
erityskiitos selkeasta ja elavaisesta opastuksestal

Erinomainen opas kierroksella, ystavallinen henkilokunta

Hyva opastus!

Kiitos henkilékunnalle ystévallisesta kohtaamisesta ja oppaalle
erityiskiitos selkeésta ja ammattitaitoisesta kierroksesta.
Selkeét opasteet ja hyva opastus

Kaunis ja ndkemisen arvoinen paikka!

Kiva viihtyisa paikka, sopiva paivakohde.

Kiitos upean Verlan oppaalle (Venla)!

Hyvin opastettu kierros, jossa yhdistettiin tehdastietoutta,
arkkitehtuurin kerrontaa ja inmisten tarinoita. Alueen ymparistd
on siisti ja kaunis.

Hyvin jarjestetty museokierros, kahvilan lohikeitto oli hyva.
Hyvin yllapidetty ja osattu hyédyntaa hyvin tehtaan historiaa.
Opas oli erinomainen ja koko kierros oli mielenkiintoinen.

The video at the end was excellent and | appreciated the
English subtitles

Thank you for the interesting guided tour! Our guide did a
perfect job, thank you!

Opastettu kierros oli selkea, hyvin kerrottu, oppaan kaytds oli
miellyttava.

Opastettu kierros hyva ja selkea.

Erinomainen esittelykierros, ruusuja oppaalle!

Mukavaa, etta alueelle voi tulla koirien kanssa. Kiitos
puutarhurin kierroksesta, kiitos myos hyvin tarinoita kertovalle
oppaalle museossa!

Mahtava kierros ja asiantuntevaa palvelua. Myos englannin
kieli sujui moitteettomasti.
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